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Solmicro confía en SaaS para 
expandir su negocio ERP-CRM a las 
micropymes 
La compañía ha lanzado junto al Grupo IE Agilízate, un servicio ERP-CRM 
dirigido a las micropymes y autónomos y que ofrece bajo modelo SaaS (software 
como servicio).

Este nuevo servicio se ofrece en tres modalidades: un ERP Básico, que incluye 
módulos de facturas, impuestos y gestión de carteras y cuyo coste es de 49 euros 
al mes, por primer usuario, y 20 euros mensuales por usuario adicional: un 
segundo paquete llamado ERP-Plus, con las mismas funciones que el anterior y 
que incluye también la contabilidad general y presupuestaria, teniendo un coste de 
59 euros al mes por primer usuario, y de 25 por cada usuario adicional; y un 
paquete de CRM para gestionar los procesos de contacto con el cliente, con un 
coste de 25 y 20 euros al mes, respectivamente.  
 
Como señala Justino Martínez, director gerente de Solmicro: “Con esta solución 
queremos posicionarnos en el mercado de las micropymes gracias al modelo SaaS. 
Eso sí, somos conscientes de que tenemos que hacer compatible este modelo con 
el canal de distribución con el que trabajamos actualmente de forma tradicional”.  
 
Mediante este servicio, el usuario sólo tiene que disponer PC con conexión a 
Internet, ya que del resto se encarga Agilízate, tanto de la infraestructura 
informática, como del software ERP-CRM, como del hardware, el servicio de 
apoyo en el uso de programas de gestión y el soporte y mantenimiento.  
 
 
 
Solución subvencionada  
 
Además, las pymes que contraten este servicio pueden acceder a una subvención 
de hasta el 80% en la primera anualidad por parte de fondos europeos Feder, 
gracias a un proceso de homologación de este servicio por el Consejo de las 
Cámaras de Comercio  
 
de España.  
 
Martínez prevé que el modelo SaaS eclosione en dos o tres años. “Nuestra idea es 
que en 2010 ya haya 1.000 compañías utilizando este servicio, en 2011 unas 
4.000, en 2012 unas 8.000 empresas y en 2013 unas 15.000”. Por su parte, Ignacio 
Isusi, director general de Grupo IE, confía en que “se popularice antes el modelo 
SaaS para el mundo CRM que para el del ERP, aunque hay mayor potencial de 
negocio en el campo del ERP”.
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Solmicro y Grupo IE lanzan Agilízate, el servicio ERP-CRM en modo SaaS
Agilízate es el nombre del nuevo servicio que Solmicro y Grupo IE 
lanzan al mercado con la mirada puesta en facilitar a las PYMES el 
acceso a soluciones ERP y CRM bajo la modalidad de software 
como servicio (SaaS). 

Fruto del acuerdo de colaboración que ya mantienen Solmicro y 
el Grupo Informática de Euskadi (Grupo IE), ambas compañías han 
lanzado al mercado Agilízate, un nuevo servicio con el que buscan 
facilitar a las PYMES, y de forma muy especial a las microPYMES, el 
acceso a soluciones de software de gestión ERP-CRM con su 
comercialización siguiendo el modelo de software como servicio 
(SaaS).

Y es que, para poder utilizar esta solución de software de gestión, el 
usuario tan sólo deberá disponer de un PC con conexión a Internet 
y del resto se encarga Agilízate, tanto de la infraestructura 
informática, como del software ERP-CRM, como del hardware, el 
servicio de apoyo en el uso de programas de gestión y el soporte y mantenimiento. Tal y como apunta Justino
Martínez, director gerente de Solmicro, “se trata de un modelo que permite el alquiler de infraestructuras y 
sistemas, de las licencias, formación on-line y contratación de soporte telefónico 16x6, y del que nuestros 
distribuidores también podrán seguir beneficiándose ya que tienen la opción de ofrecer al cliente un paquete
de formación en sus oficinas o las del cliente, así como servicios in-situ”.  

La oferta de Agilízate se concreta en tres paquetes. El primero es el denominado ERP Básico, con opciones para 
la generación de facturas de venta y compra, la liquidación de impuestos y la gestión de cartera de cobros y 
pagos. El coste del primer usuario es de 49 euros al mes y por usuario adicional 20 euros mensuales.  

El segundo paquete es el llamado ERP-Plus, que incluye las mismas funciones que el anterior y se le añade 
contabilidad general y presupuestaria. El coste del primer usuario es de 59 euros al mes y de 25 por cada usuario 
adicional. Por último, el paquete de CRM permite la gestión de clientes/contactos, la gestión de oportunidades, 
previsión de ventas, servicios y campañas de marketing. El coste del primer usuario es de 25 euros al mes y de 20 
por cada usuario adicional.  

Asimismo, Ignacio Isusi, director general de Grupo IE, ha destacado la importancia de las características de esta 
propuesta para las PYMES, así como el hecho de haber conseguido recientemente la homologación del Consejo 
de Cámaras de Comercio y, por el programa de adaptación de la empresa a la economía digital, las empresas 
pueden optar a una subvención de hasta el 80 por ciento el primer año. 

Junto a ello, Justino Martínez destaca la importancia que esta propuesta tiene para el canal de distribución ya 
que, “en el sitio Web de cada distribuidor se ubicará un enlace a Agilízate de forma que cada enlace que 
proceda del sitio Web de un distribuidor, éste recibirá un 10 por ciento de lo que se contrate, teniendo en cuenta 
que, auque el pago de este servicio es mensual, el contrato es anual”. Este responsable también añade que el 
objetivo que se han marcado con Agilízate es a medio y largo placo, de forma que el próximo año ya haya mil 
compañías utilizando este servicio, unas 4.000 en 2011, 8.000 empresas en 2012 y, en 2013, que unas 15.000 
compañías lo utilicen. 

Autor: Encarna González 
Fecha: 21/10/2009 
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• RIM presenta el nuevo smartphone BlackBerry Bold  

El nuevo smartphone BlackBerry Bold 9700 ofrece una extensa selección de 
características avanzadas de comunicación y multimedia en un diseño compacto 
y refinado, atractivo para mujeres y hombres, tanto para uso personal como 
profesional. 

• Avanza de forma rápida la adopción del "Cloud Computing" 

El número de empresas que planean la integración y prueba de Cloud ha 
aumentado drásticamente, según un estudio reciente encargado por Avanade, 
proveedor de servicios de tecnología de negocios. Cloud Computing ya no es 
sólo una palabra de moda que las empresas tratan de comprender. Los 
encuestados que afirman que están empezando a adoptar el Cloud Computing 
aumentaron más del 320 por ciento desde enero de 2009. 

• Nace Agilízate, un nuevo concepto de software de gestión como alquiler 

Solmicro y el Grupo Informática de Euskadi han lanzado Agilízate, un servicio 
mediante el cual las Pymes podrán acceder al software de gestión –ERP y CRM- 
más avanzado en régimen de alquiler y a un precio asequible en cuotas fijas y 
mensuales. Tras un proceso de homologación de Agilízate por el Consejo de 
Cámaras de Comercio de España, todas las Pymes que contraten este servicio se 
pueden acoger a una subvención de hasta el 80% del coste de la primera 
anualidad. 

• Fujitsu incorpora la tecnología de Ultrasonido Inteligente en sus escáneres de 
gama de entrada 

El escáner Fi 6130 es el primero del mercado en incorporar esta tecnología para 
usuarios personales y pequeñas empresas. El escáner consigue digitalizar todo 
tipo de documentos de diferentes gramajes, pesos, tamaños, con fotografías y 
notas adheridas. El ultrasonido inteligente es un sistema que detecta con total 
exactitud cuándo hay problemas en el escaneado de documentos, deteniendo la 
digitalización de forma segura y controlada, para asegurar que no se pierde 
ningún tipo de información, ni se daña ningún documento. 
Business Awards de LinkedIn. Estos premios reconocerán los éxitos 
empresariales más destacables, tanto a nivel personal como de empresa, y en 
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SOLMICRO CELEBRA SU CONVENCIÓN ANUAL DE
DISTRIBUIDORES 01/10/2009 15:20:12

Con más de 70 asistentes de su canal de partners, Solmicro dio a conocer las
novedades de la versión del ERP Solmicro-eXpertis 5.0, que incorpora las últimas
tecnologías de Microsoft.
Más de 70 socios del canal de Solmicro han asistido a la sexta edición del ECCO, la
convención anual de distribuidores del fabricante de software, donde la compañía
demostró al canal una batería de novedades tecnológicas y nuevos servicios para estimular las
ventas. Además, durante el evento los directivos de Solmicro realizaron un análisis de las
ventas de 2009 y efectuaron demostraciones de su nueva solución Agilízate, la versión en
formato SaaS (Software as a Service) del ERP que Solmicro lanza junto al Grupo IE y de su
unidad de servicios Solmicro MRK – Marketing de Resultados -. Asimismo, Solmicro
presentó a sus partners la nueva línea de formación online y las novedades que ofrece la
versión 5.0 de su software de gestión empresarial Solmicro-eXpertis ERP, que incorpora las
últimas tecnologías de Microsoft así como algunas mejoras funcionales en todos sus módulos.

“Solmicro trabaja con el canal para ayudarles a potenciar sus ventas y aprovechar los tiempos
de crisis como una oportunidad. Les incentivamos para que, más que consultores tecnológicos,
sean aliados de negocio de sus clientes asesorándoles sobre cómo el ERP de Solmicro les
puede ayudar a potenciar sus negocios, optimizando sus procesos” afirma Jaime Rodriguez,
Socio Fundador y Director de Canal de Solmicro.
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SolMicro y Grupo IE sacan al mercado un software ERP-CRM de alquiler por 2 euros al día

Solmicro y el Grupo Informática de Euskadi han lanzado Agilízate, un servicio mediante el cual las Pymes podrán
acceder al software de gestión �ERP y CRM- más avanzado en régimen de alquiler (SAAS) y a un precio asequible en
cuotas fijas y mensuales. Tras un proceso de homologación de Agilízate por el Consejo de Cámaras de Comercio de
España, todas las Pymes que contraten este servicio se pueden acoger a una subvención de hasta el 80% del coste de
la primera anualidad. Mediante este sistema, las pequeñas empresas podrán centrar todos sus esfuerzos en su
estrategia y en su área de negocio, contando con las mejores herramientas de software.
  
Agilízate es fruto de la unión de Solmicro, empresa líder en España en el desarrollo de software de gestión e
Informática de Euskadi (Grupo IE), primera empresa en instalaciones y seguridad informática. Ambas firmas, tras una
amplia experiencia en el servicio a las pequeñas y medianas empresas, han desarrollado aplicaciones y servicios que
atienden a sus necesidades de gestión y que están recogidos en este novedoso servicio de software en alquiler.
  
Mediante este servicio, el usuario sólo debe contar con un PC y una conexión a Internet. Agilízate facilita un servicio
integral y se hace cargo de la infraestructura informática, tanto de software ERP-CRM como del hardware, el servicio de
apoyo en el uso de programas de gestión y el soporte y mantenimiento de programas (copias de seguridad,
mantenimiento correctivo y preventivo, evolución tecnológica, actualizaciones...). Agilízate ofrece a las Pymes un ERP y
CRM con capacidad de crecimiento y evolución.
  
Con este innovador servicio de software en alquiler, pequeñas y medianas empresas y autónomos pueden adaptarse
mejor a un mercado cada día más competitivo, mejorar su eficacia y rentabilidad, realizando una mínima inversión, lo
que convierte ésta en una opción muy beneficiosa. Así, el SAAS permite a las empresas más pequeñas trabajar en
igualdad de condiciones que las de mayor tamaño.
  
Disponibilidad, soporte telefónico y seguridad de la información
  
Junto a la eficiencia en la gestión, el ahorro de costes y la actualización del software, Agilízate ofrece numerosas
ventajas como su accesibilidad y usabilidad. Desde el momento en el que el usuario contrata el servicio Agilízate puede
acceder, mediante la contraseña que se le proporciona, a su sistema de gestión ERP o CRM con total libertad de
horarios y desde cualquier punto del mundo en el que se encuentre, ya que el acceso se realiza a través de Internet.
  
Se trata de un software muy intuitivo, lo que facilita su uso sin que sea necesaria una formación personalizada. Pero, a
pesar de ello, al contratar Agilízate, el cliente cuenta durante tres meses con un soporte telefónico de ayuda que
atenderá, de lunes a sábado y en horario de 8 a 20 horas, todas las dudas que puedan surgirle y le ofrecerá
asesoramiento. Este servicio incluye también materiales de apoyo como vídeos explicativos o tutoriales de ayuda.
  
Pero si por algo se caracteriza Agilízate es por la seguridad de la información. Ubicada en un bunker propiedad de la
BBK, este CPD garantiza al usuario la máxima protección de los datos al cumplir con las exigencias exigibles en el
entorno de las entidades financieras: cámaras de seguridad, control de accesos personalizados, auditorias
periódicas&También cuenta con las condiciones óptimas de redundancia de instalaciones, medidas antiincendios,
protección contra ataques informáticos...
  
Asimismo, seguridad por la recuperación de los datos al realizarse backups diarios y por la disponibilidad plena del
servicio que está garantizado por personal técnico y especializado en la gestión y monitorización de esta plataforma 24
x 7.
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Tecnología - Internet 
"Agilízate", el nuevo ERP para pymes de Solmicro  
Escrito por Rodolfo de Juana    Miércoles, 21 de Octubre de 2009 15:01

 

 
Solmicro es la penúltima empresa del sector TIC que 
se ha querido subrir al carro del SaaS, y fruto de su 
alianza con Grupo IE presentó esta mañana su 
nueva solución "Agilízate" un ERP destinado a 
micropymes y autónomos.

"Agilízate" que se ofrece en régimen de alquiler, 
permitirá a las pymes acceder a las funciones de 
ERP/CRM más avanzadas, con la ventaja de que 
tendrán la oportunidad de subvencionar hasta el 80% del 
coste de la aplicación durante el primer año, gracias a la 
reciente homologación que ha recibido Solmicro por 
parte de la UE. 

Hace menos de un mes CCS Agresso presentaba su ERP para pymes "Ready", y en esta ocasión, 
Solmicro, otra compañía veterana en este sector ha decidido dar un paso al frente y presenta 
"Agilízate" una solución ERP/CRM que se dirige tanto a micropymes como autónomos. 
"Agilízate" que se ofrece en una modalidad SaaS (Software as a Service) nace con la intención de 
convertirse en un referente dentro del panorama del software de gestión en España.

En palabras de Justino Martínez, director gerente de Solmicro,  su empresa "quiere liderar el 
mercado de frabricantes nacionales de ERP para pymes"; un mercado que por otro lado no es 
comprendido por las grandes multinacionales, ya que en opinión de Martínez "no saben entender 
las necesidades de las pequeñas empresas".

Mediante este servicio, el usuario sólo debe contar con un PC y una conexión a Internet para 
comenzar a disfrutar de su ERP. Además "Agilízate" facilita un servicio integral y se hace cargo 
de la infraestructura informática, tanto de software ERP-CRM como del hardware, el servicio de 
apoyo en el uso de programas de gestión y el soporte y mantenimiento de programas (copias de 
seguridad, mantenimiento correctivo y preventivo, evolución tecnológica, actualizaciones...).
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Servicio ERP-CRM en modo SaaS de Solmicro y 
Grupo IE  

Agilízate es el nuevo servicio que Solmicro y Grupo IE han lanzado al 

mercado con la mirada puesta en facilitar a las PYMES el acceso a 

soluciones ERP y CRM bajo la modalidad de software como servicio. 

Fruto del acuerdo de colaboración que ya mantienen Solmicro y el 

Grupo Informática de Euskadi (Grupo IE), ambas compañías han 

lanzado al mercado Agilízate, un nuevo servicio con el que buscan 

facilitar a las PYMES, y de forma muy especial a las microPYMES, el 

acceso a soluciones de software de gestión ERP-CRM con su 

comercialización siguiendo el modelo de software como servicio 

(SaaS). 

 

Y es que, para poder utilizar esta solución de software de gestión, el 

usuario tan sólo deberá disponer de un PC con conexión a Internet y del 

resto se encarga Agilízate, tanto de la infraestructura informática, como del 

software ERP-CRM, como del hardware, el servicio de apoyo en el uso de 

programas de gestión y el soporte y mantenimiento. Tal y como apunta 

Justino Martínez, director gerente de Solmicro, “se trata de un 

modelo que permite el alquiler de infraestructuras y sistemas, de 

las licencias, formación on-line y contratación de soporte telefónico 16x6, y 

del que nuestros distribuidores también podrán seguir 

beneficiándose ya que tienen la opción de ofrecer al cliente un paquete 

de formación en sus oficinas o las del cliente, así como servicios in-situ”. 

 

La oferta de Agilízate se concreta en tres paquetes. El primero es el 

denominado ERP Básico, con opciones para la generación de facturas de 

venta y compra, la liquidación de impuestos y la gestión de cartera de 

cobros y pagos. El coste del primer usuario es de 49 euros al mes y por 

usuario adicional 20 euros mensuales. 

 

El segundo paquete es el llamado ERP-Plus, que incluye las mismas 

funciones que el anterior y se le añade contabilidad general y 

presupuestaria. El coste del primer usuario es de 59 euros al mes y de 25 

por cada usuario adicional. Por último, el paquete de CRM permite la 
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  gestión de clientes/contactos, la gestión de oportunidades, previsión de 

ventas, servicios y campañas de marketing. El coste del primer usuario es 

de 25 euros al mes y de 20 por cada usuario adicional. 

 

Asimismo, Ignacio Isusi, director general de Grupo IE, ha 

destacado la importancia de las características de esta propuesta para las 

PYMES, así como el hecho de haber conseguido recientemente la 

homologación del Consejo de Cámaras de Comercio y, por el programa de 

adaptación de la empresa a la economía digital, las empresas pueden optar 

a una subvención de hasta el 80 por ciento el primer año. 
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Alta tecnología para todos 
Un nuevo servicio pone al alcance de 'micropymes' y autónomos el 'software' que 
emplean las grandes firmas  
SERGIO LÓPEZ - Bilbao - 25/10/2009  

Lo último en software de gestión empresarial -el que utilizan las grandes compañías para organizar 
su información- a disposición de las pequeñas empresas familiares y de los autónomos. Sin caros 
servidores y sin necesidad de contratar a un informático. Un centenar de pequeñas pymes llevan 
probando desde hace una semana un nuevo servicio, Agiliza-T, que promete todo esto y cuyo 
funcionamiento se basa en el mismo punto que puede disuadir a parte de sus potenciales usua rios: 
Internet. Los datos de contabilidad, las nóminas y demás papeleo han de salir de la oficina y ser 
depositados en su versión digital en un centro de datos situado en el Parque Tecnológico de Zamudio. 

El uso de este tipo de servicios orientado a las empresas más pequeñas, novedoso en España, acaba de 
ser puesto en marcha por dos firmas vascas del sector de las tecnologías de la información: Solmicro e 
Informática de Euskadi. La solución tecnológica en que se basa recibe el nombre de SAAS (por las 
siglas en inglés de software como servicio), aunque los responsables de ambas firmas prefieren el más 
cercano "software de gestión en alquiler para pymes" para atraer a sus potenciales clientes. 

"Las pequeñas empresas tienen pocos recursos tecnológicos y necesitan soluciones sencillas. Ahora, 
con un ordenador de sobremesa y una conexión a Internet como la que cualquiera tenemos pueden 
acceder a las tecnologías que usan las grandes firmas", explica Ignacio Isusi, director de Informática 
de Euskadi. 

El coste del servicio ascenderá a 49 euros al mes, más otros 20 euros por cada licencia adicional que la 
empresa quiera contratar. 

Agiliza-T ha sido homologado por las Cámaras de Comercio e incluido dentro de su programa de 
adaptación de la empresa a la economía digital, por lo que su instalación puede ser subvencionada 
hasta en un 80% con cargo al fondo Feder de la Unión Europea. Tanto Isusi como su homólogo en 
Solmicro, Justino Martínez, insisten en que la solución agilizará la digitalización de estas compañías, 
lo que hará que mejoren su productividad. 

Todos los expertos coinciden en que España, en décimoprimer lugar en la clasificación de 
competitividad de los países del euro, demanda urgentemente innovación en su tejido empresarial. 

Algunos de ellos mencionan además el pequeño tamaño de la mayoría de las empresas (el 94% tiene 
10 empleados o menos) como un obstáculo a esa renovación tecnológica. A ese amplio mercado 
potencial se dirigemn las dos compañías que están detrás de Agiliza-T. "Hay 2,5 millones de 
micropymes y autónomos en España, y más de 70.000 sólo en Vizcaya", explica Martínez. Si se 
cumplen sus previsiones, que pasan por alcanzar 15.000 usuarios dentro de cuatro años, Agiliza-T 
supondría el 80% de la facturación de su compañía. 

Isusi insiste en que la solución informática resulta completamente segura y que la información de 
todos los usuarios queda almacenada en un centro de protección de datos, con varias copias de 
seguridad y a salvo de incidencias. Además, añade, la empresa firma un compromiso con los usuarios 
en virtud del cual se destruyen sus bases de datos en cualquier momento en el que decidan 
interrumpir su relacción contractual con los prestadores del servicio. 
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