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presume de un canal fiel y comprometido

Tras realizar un estudio entre sus distribuidores para medir
su grado de satisfaccion en la relacion partner-fabricante y su
conocimiento del producto Solmicro-eXpertis ERP, Solmicro
continta convencido de su acertada politica de canal, es decir,
de establecer entre sus partners una relacion de equilibrio que
evita que se produzcan situaciones de competencia feroz y de
esforzarse en ofrecerles siempre las maximas garantias. Y es que,
segun Jaime Rodriguez, director de Canal, “nos ha reconfortado
enormemente la respuesta de nuestros partners. Siempre he-
mos presumido de una buena relacién y compromiso mutuo,
pero que el 95% de tu canal manifieste su deseo de seguir apos-
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SOLLdIDNES INFOREaTIONF

tando por nuestro producto y recomendandonos como fabri-
cante nos llena de orgullo y nos anima a seguir trabajando con
la mismailusion y esfuerzo”.

Otros datos que avalan lo acertado de esta estrategia son:
que el 90% de los distribuidores se declaran “satisfechos” o
“muy satisfechos” al valorar la relaciéon partner—fabricante; que
el 50% consideran que Solmicro aporta una “gran ventaja” o
una “ventaja crucial” al hacer negocios; o que el 79% califican
de notable o sobresaliente el producto Solmicro-eXpertis ERP.

902 540 362 / www.solmicro.com
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Jaime Rodriguez
Director Comercial de Solmicro

El software de gestion

REVITALIZA EL NEGOCIO DEL VINO

En tiempos dificiles, la correcta gestiéon de todas las variables que afectan a
nuestro negocio y la optimizacién de nuestros recursos son esenciales para ser
competitivos y productivos. Las nuevas tecnologias son casi siempre la forma
mas rapida de incrementar productividad y competitividad y avanzar conforme a
las exigencias del mercado sin acusar sus tipicos vaivenes. Pero en el siglo XXI
ya no bastan los clasicos programas ofimaticos o de contabilidad que resuelven
necesidades aisladas de cualquier compafiia. Ahora las empresas demandan
programas de gestion (también llamados ERP) capaces de acometer con éxito
todos los procesos de negocio de una organizacion.

En cualquier empresa, y por lo tanto, también en las bode-
gas, lo mas habitual es que cada érea utilice programas dis-
tintos para procesar la informacién y la interaccion entre di-
chos programas suele ser escasa o simplemente nula.
Mediante un software de gestién integral (ERP), cada depar-
tamento tiene acceso a datos centralizados y constantemente
actualizados, lo que facilita tanto las bisquedas de informa-
cién como la coordinacion entre los distintos departamentos
de la bodega.

De igual forma, el software de gestién integral contribuye
a establecer un método de trabajo sistematico y ordenado. En
consecuencia, se reducen los tiempos empleados en tareas
cotidianas, se evita la ejecucion de trabajos duplicados y la
comisién de errores en el manejo de datos gracias a la auto-
matizacion y a la integracion de la informacién en todos los
procesos de la bodega. En resumen, y como ya deciamos,
mejoramos de forma notable la productividad de nuestro ne-
gocio.

Software ERP a la medida de las bodegas

La informatizacion de las bodegas, el acceso a Internet, el
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correo electrénico, el software y los ordenadores de bolsillo
pueden trasformar radicalmente el negocio de la bodega sin
alterar un apice el caracter artesanal tan valorado en el sec-
tor.

Sin embargo, no nos valdréa cualquier programa de gestion
ERP para nuestra bodega. El sector vitivinicola tiene sus pro-
pias necesidades y a la hora de elegir software de gestion hay
que decantarse por uno que se adecue a nuestra problemati-
ca concreta.

Un programa de gestiéon que se encargue de la gestion de
los vifiedos, la vendimia y las bodegas. Es decir, de la gestién
integral de todos los procesos relacionados con el negocio.
Esto incluye la planificacion y el control exhaustivo de los
trabajos en las fincas, el mantenimiento de los vifiedos (tra-
tamientos, herbicidas, laboreos...), las subcontrataciones de
personal y maquinaria, el control econédmico de los vifiedos y
el célculo de costes de produccién de uva. Sin olvidarnos del
control de cartillas, rendimientos y entregas amparadas de
las bodegas registradas en denominaciones de origen.

Los programas de gestién més avanzados también contro-
lan la gestion de ventas: tarifas, descuentos, promociones,





