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Lamdec S.L.

La empresa Lamdec nace en 1944, entonces con el nombre de Escalante. Desde
esa fecha disena, fabrica y comercializa todo tipo de aparatos de iluminacion a
medida.

Mas de seis décadas de actividad representan un buen aval para esta firma, ra-
dicada en la localidad guipuzcoana de Irun, que es especialista en dar solucio-
nes funcionales a proyectos de iluminacion de especial relevancia.

Entre el amplio abanico de clientes que se han beneficiado de sus servicios en
estos 60 afos, un porcentaje significativo esta conformado por establecimien-
tos hoteleros de la Peninsula, Islas Canarias, Portugal e Italia.

Nombre: Lamdec S.L.
Sector: Fabricacidn de aparatos de iluminacién
Facturacion: 2 millones de euros

Empleados: 34

Ne

Simplificacién y optimacidn de la gestidn admi-
nistrativa de los procesos de compras y ventas.
Dinarizacién en la interrelacién comercial con
los clientes.

Control del almacén.

Soluciones
La implantacidn del sistema de gestion integral
Solmicro-exXpertis ERP que conduzca a:

Un control exahustivo de todos los pasos relativos a
la adquisicion de material y la relacién con los pro-
veedores, 3si coma de todos los pasos relativos a la
venta del producto y la ralacién con los clientes.

Verificacion en tiempao real del stock existente en el
almacén y de sus movimientos.

Optimizacion de los contactos comerciales.

Los principales heneficios aportados por
Solmicro-eXpertis Industrial a Lamdec han sido:

La simplificacién y, al mismao tiempo, mejora del
proceso productivo y la gestion de los recursos hu-
manas y materiales.

Fluidez en la relacién interdepartamental y en las
relaciones comerciales.

PRODUC

Necesidades

Tras estudiar su situacion, Lamdec
observa que su actividad empresarial
podria agilizarse con la implantacién
de un software de gestion integral
ERP.

Esta herramienta buscada debia dis-
minuir la complejidad que se habia
detectado en el desarrollo de las acti-
vidades de gestion administrativa re-
lacionadas con la compra de los mate-
riales necesarios para la elaboracién
del producto. Asimismo, debia benefi-
ciar también al mismo proceso de
control administrativo de las ventas
de dicho producto.

En cuanto a los contactos comercia-
les, debian poder ser gestionados de
manera sencila y dinamica. Ademas,
este software de gestion debia libe-
rarles de los obstaculos que presenta
una gestion y un control complejos.

Por ultimo, Lamdec detectaba “espa-
cios vacios” en su control del almacén
un departamento clave para su activi-
dad diaria.

COMPETITIVIDAD

LAMDEC
C/ Primautzar, 5
20305 Irdn -Guipuzcoa-
telf:943639670
www.lamdec.com
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Solucliones

Dadas las numerosas aplicaciones que
existen en la actualidad para cubrir las
necesidades del cliente, la “sencillez”
de utilizacion de Solmicro-eXpertis In-
dustrial resulté determinante en el
proceso de seleccion.

“Este moderno software de gestion in-
tegral representa la aplicacién ideal
para el proceso de mejora emprendido
en Lamdec” afirma su gerente, Jorge
Rodriguez, un desarrollo que ha
optado por la simplificacién como eje
para el logro de la optimacion del con-
junto de actividades.

En especial, suimplementacién busca-
ba esa simplificacion y, por tanto, esa
mejora en los procesos administrati-
vos, comerciales y de logistica. Sin
descuidar la oficina técnica que desa-
rrolla en el ordenador los proyectos
que luego van a convertirse en realidad
para mayor satisfaccién del cliente.
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Lamdec confia en bolmmo eXpems Industrial ERP-CRM para optimizar todos sus procesos de
negocio.

Beneficlo Responsable implantacion
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La implantacién del ERP-CRM Solmi-
cro-eXpertis Industrial se inicia en fe-
brero de 2006 y concluye en abril. Las
mejoras logradas se reflejan en un con-
trol dindmico de todos los procesos pro-
ductivos, de gestion y de los recursos
humanos y materiales.

privadas, el analisis y las soluciones

El innovador ERP-CRM Solmicro- mas innovadoras en la gestion de
eXpertis Industrial se aplica al Departa- procesos.

mento de Administracion, la Oficina Téc-
nica, el Departamento Comercialy el Al-
macén.

DesingSoft es una ingenieria infor-
matica que ofrece, tanto a las pymes
como a otras entidades puablicas y

Entre los servicios que proporciona a
sus clientes también destacan los
apartados de creacion de software a
medida y la atencién y mantenimien-
En las funciones que desarrollan habi- to de los parques informaticos.
tualmente estos departamentos se ob-
serva que la facilidad de empleo que
ofrece el nuevo ERP-CRM disminuye los
“vacios” productivos y aumenta el flujo
de informacién entre la empresa y el
cliente. Ademas, logra un control, en
tiempo real, de los movimientos produ-
cidos en los almacenes.

Otras lahores que se pueden encar-
gar a DesingSoft son aquellas co-
rrespondientes a cursos de forma-
¢idn, instalacién y administracion de
redes, creacion de paginas web y
servicios de “Outsourcing”.

Poligono Industrial Azitain, Edificio 3k
2% planta 20600 Eibar (Guipuzcoa)
www.designsoft.com

Por ultimo, Lamdec a la vista de los
buenos resultados, obtenidos estudia la

adquisicién de nuevas funcionalidades
de Solmicro-eXpertis Industrial para
completar el proceso iniciado de auto-
matizacion de todos los procesos del

negocio. —
AHORRO DE COSTES




