











Pamfrost

Esta firma familiar representa la cuarta generacion de aquella que abriera la
primera panaderia en Sevilla en 1887 y que hoy, desde su sede en Huelva,
constituye un referente en la fabricacion y distribucion de pan precocido.

Las necesidades impuestas por el mercado dan lugar en 1995 a la moderna
Pamfrost. Entre sus caracteristicas principales se encuentra el esfuerzo por
la aplicacion de la innovacion y las nuevas tecnologias a su actividad diaria.

En sus instalaciones, que ocupan un terreno de 25.000 metros cuadrados, una
linea de produccion automatizada elabora un amplio abanico de productos:
baguettes, panes risticos, integrales, sin gluten..., todos ellos salen al mer-
cado bajo unos estrictos controles de calidad.

Beneficios
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Necesidades

Pamfrost detecté la necesidad de
lograr la integracion de sus diversos
departamentos y funciones [Logistica,
Administracion, Facturacién, Produc-
cion, Calidad...], ya que habian estado
operando de forma independiente. Un
hecho que repercutia en el menor
rendimiento de los recursos humanos
y productivos.

En este sentido, la accesibilidad a los
datos del negocio también se ralenti-
zaba al no existir un canal comdn ade-
cuado que posibilitara ver la informa-
cion necesaria en cada momento para
tomar las decisiones adecuadas.

Estas carencias y la falta de dinamis-
mo que acarreabamos debian ser su-
plidas por una herramienta que per-
mitiese un mayor control en las
ventas, en la interrelacion con los
clientes, en el sisterna de pedidos y
facturacion, etc. Esto, sin olvidar la
necesidad de un, cada vez mayor, ex-
haustivo control del proceso producti-
vo.

COMPETITIVIDAD

Solmicro-eXpertis Industrial ERP-
CRM ha aportado un mayor control
del proceso productivo, administrati-
vo ¥y comercial permitiendo a
Pamfrost incrementar su productivi-
dad.

Alvaro Macias,

Gerente de Pamfrost

Soluciones

Después de un proceso en el que se
analizaron en profundidad ERP’s de di-
ferentes fabricantes, Pamfrost se deci-
dio por Solmicro-eXpertis Industrial
ERP-CRM, tras una larga demostra-
cion “in situ” de sus funcionalidades,
por ser la herramienta que mejor se
adecuaba a nuestras necesidades en
cuanto a capacidad de uso, adaptabili-
dad y sencillez en su manejo.

Solmicro-eXpertis Industrial ERP-
CRM permite que no se produzcan du-
plicidades en la transmision de la in-
formacion ya que una vez introducido
el dato en el sistema, este resulta ac-
cesible para todas las areas afectadas,
siendo este un punto basico en la inter-
comunicacion entre los diferentes de-
partamentos de Pamfrost.

Esta aplicacion integradora ofrece un
control total en aspectos tan basicos
para una firma como las ventas, pedi-
dos, facturacion e interrelacion con los
clientes y lo hace en el momento preci-
so, con informacién actualizada, fiable
y a “golpe de un solo click”.

PAMFROST
Ctra. Huelva, San Juan del Puerto
km. 630 - 21007 Huelva
Telf: 959220839
www.pamfrost.com

Unas modernas instalaciones de 25.000 m2 y la aplicacian de la innovacian y las nuevas tecnelogias con Solmicro-
eXpertis Industrial ERF-CRM han sido las claves de la expansion y el liderazgo.

Beneficios

La implantacion de Solmicro-
eMpertis Industrial ERP-CRM se lleva
a cabo en cuatro fases, desde agosto
de 2004 hasta junio 2005. En este
tiempo se realiza un analisis de prio-
ridades que da paso a la aplicacion
del ERP-CRM.

Primero se ponen en marcha los mo-
dulos de ventas, compras, tesoreria,
contabilidad... Después toca el turno a
calidad y produccion; el proceso fina-
liza con Gestion EDI, pedidos y factu-
ras.

Entre los beneficios experimentados
tras la implantacion de Solmicro-
epertis Industrial ERP-CRM, desde
Pamfrost destacamos que la falta de
dinamismo que presentaba el flujo de
informacion entre departamentos se
ha transformado de tal manera que,
unido al control total del proceso pro-
ductivo, administrativo y comercial
con que contamos ahora, el resultado
final es un incremento significativo de
la productividad y el rendimiento de
los recursos humanos.

AHORRO DE COSTES

Responsable implantacion

phase -

Phase nace en 1994 para dar servi-
cio‘a todas aguellas empresas que
deseen comprobar en su dia a dia
los beneficios que en cualguier
campa de actividad ofrecen La infor-
matica y las telecomunicaciones.

Esta firma tecnolégica esta radica-
da en Huelva. Dispone de una
amplia ofertz de servicios gue va
desde la propia implementacion de
software de gestion integral ERP-
CRM, hasta el disefo y actualiza-
cion de paginas web y mapteni-
miento de redes |nformaticas.

En su oferta de servicios tampoca
falta la recogida, custodia y conser-
vacién de las bases de datos. Un
servicio muy en boga hoy en dia por
la exigencia de mantener a salvo la
informacion empresarial.

C/f Arcipreste Gonzalez Garcia, 7
21003 Huelva
www.phase.com
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En 1982 Susana y Félix Ruberte, herederos del saber vitivinicola de
su padre, quien desde 1948 desarrollo la ciencia del vino en su
bodega La Magallonera, fundaron Bodegas Ruberte.

El exquisito cuidado de los vifiedos, la esmerada seleccion y elabo-
racion de la uva, la crianza en barricas de roble y el posterior enve-
jecimiento en botella, dan lugar en Bodegas Ruberte a unos vinos
dotados de gran delicadeza de matices y un bouquet excepcional.
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Nombre: Bodegas Ruberte
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Bodegas Ruberte adquiric ya un soft-
ware de caracter general con el que
solucionar toda la parte logistica y con
el que se intentd, y en cierto modo se
llego a conseguir, la implementacion
de un pequeno sistema de produccion
para la bodega.

Sactor; Vitivinicola

Facturacion: 200.000 suros

www.bodegasruberte.com

MNecesidades

Implantar un sistema de gestion ERP que
permitiera a |2 bodsga:
Pero como los recursos de este soft-

ware eran limitados, la competencia
muy fuerte, el nivel de calidad del
sector muy alto y la legislacion y los
consejos reguladores cada vez mas
exigentes, las pequenas bodegas se
enfrentaban a retos muy importantes.

Mejorar |a productividad a través d= ana gestian
man eficiente.

Cubrir los nuevas requisiics y exigencias oe traza-
bilidad, costes, etc.

Solucimar 1eda 12 legistica de Lz hadaga

Bodegas Ruberte, gracias 5l softwars Solmicro-
eXpertls ERP Bodegas, so ha beneticiado da:

La gran flexibilidad ofrecids por el ERP. AL ser mo-
dular, sl vertical de bodogas ha pormitida comion-
2af con los madules que mas necasitatia

Lo gran adaptaciin a sus necosidades da gestlan
El ERP vertical de boilogas so ajusta al nicles lo-
gisticn de su sistema,

En todo moments, Bodegas Ruberte ha contado
con-el apoye y respalde profesional e Contami-
oo, distribuidar certificado #= Solmicre, quien ga-
rantizs adgrmda la lormacion y ol servicio posts
venta

“Se hacia imprescindible para Bode-
gas Ruberte dotarse de un software
ERP que permitiera mejorar la pro-
ductividad y ganar en competitividad”,
-indica Susana Ruberte-. "Ademas,
con los nuevos requisitos y exigencias
de trazabilidad, costes, etc... en Ru-
berte nos planteamas invertir en un
software ERP vertical que nos ayuda-
se a cubrir de la manera mas efectiva
posible estos objetivos”.

COMPETITIVIDAD

Soluclones

Las razones en las que basamos nues-
tra decision fueron sobre todo la expe-
riencia con la que Solmicro cuenta en
nuestro sector, y el hecho de poseer un
software ERP pensado para cubrir las
necesidades especificas de gestion de
una bodega como la nuestra.

Tras adquirir la aplicacion ERP a co-
mienzos de Agosto, el objetivo que
ambas partes nos marcamos fue, y ha
sido, muy ambicioso. Era absoluta-
mente necesario iniciar la nueva cam-
pana de vendimia con Solmicro-

eXpertis ERP Bodegas. A pesar del pe-
riodo vacacional en que nos encontra-
bamos, Contamicro, distribuidor de
Solmicro, asumio el reto e inicio la im-
plantacion.

Ruberte se tomo muy en serio la im-
plantacion. Proporciond ficheros para
la importacion en Solmicro-eXpertis
ERP Bodegas, implico a las diferentes
personas en el proyecto y, en definitiva,
adjudico los recursos necesarios para
la consecucion del objetivo marcado.

Solmicro-eXpertis ERP Bodegas cu-
brio ampliamente nuestras expectati-
vas. Por la propia naturaleza del soft-
ware ERP, el vertical de bodegas se
ajusta perfectamente al nucleo logisti-
co de nuestro sistema.

El vertical de bodegas es modular, pu-
diendo comenzar la explotacion del
mismo con aquellos modulos que mas
necesitabamos, dejando para una se-
gunda fase la explotacion y control de
las fincas. De esta manera, completa-
mos toda la gestion de la bodega.

Bodegas Ruberte aprecia claramente
todo el servicio, apoyo y respaldo apor-
tados por Contamicro, distribuidor de
Solmicro en todos los procesos de im-
plantacion del software ERP. En todo
momento se conto con un interlocutor
valido y experimentado -tanto antes de
la implantacién como una vez implan-
tado el ERP-. Contamicro nos ofrecio,
ademas, la formacion y el servicio
postventa que precisa este software de
gestion.

AHORRO DE COSTES

BODEGAS

RUBERTE

Responsable implantacion

contamicro

Contamicro fue
1782, Actualmente es una am-

fundada en

presa fuertemente consolida-
day

N una muy importante
Instalada: en soluciones
Integradas de gestion

Fundarnenta su estra aco-
catisideracion de

clén de proye
cos de otra naturaleza, entre
los demos deslacar los




BODEGAS ADA
C/ Extramuros, s/n
231494 Lerga [Navarral
Tel: 948 73 32 59
www.bodegasada.com

Bodegas ADA

Bodegas ADA con una plantilla de 16 personas y una facturacion cercana a los
2 millones de euros elabora sus vinos basandose en una exquisita seleccion de
uvas de los mejores vinedos, con cepas de garnacha de mas de 60 anos, y una li-
mitada y cuidada produccion que garantiza la maxima calidad de sus vinos.

Bodegas ADA surge de la iniciativa de una serie de empresarios navarros
amantes del vino. Todos ellos comparten un proyecto firme de negocio y una
clara determinacion por mantener, revitalizar y potenciar Lerga, localidad en la
gue se asienta la bodega.

La antigua bodega de Lerga fue fundada en 1941, cuando 53 socios poseedores
de un total de 90 hectareas decidieron crear una cooperativa. Setenta y cinco
anos después, su firme apuesta por la innovacion y el diseno tanto en la elabo-
racion de sus vines como en las mas modernas técnicas de gestion han hecho
de Bodegas ADA un referente en el sector vitivinicola navarro.

Necesidades

Control exhaustive de la trazabilidad.

Segulmiento econdmico de los costes asocka-
dos @ la campanalvineda.

gui técnico de las dife varia=
bles.

Realizar una geslin completa del circuito de
wentas, tanta nacional come de exportacion,

Llgvar una gestion eficaz da los almacenes.

Beneficios
Con Solmicro-eXpertis ERP Bodegas,
ADA ha padido:

Realizar el control completo de {a produccién
tanto desde el punte devista tenico-coma ff-
nantiers.

Llevar una gestion completa de las ventas.
Poder contar con una apticacion de gestion

ERP con la que hacer un sequimiento inte-
gral de ka avelucién del negocic.

PROGUCTIY (D4R

En el area técnica debia poder hacer
un seguimiento econémico de los
costes asociados a la campania/vifedo
asi como un seguimiento técnico con-
trolando la evolucion de las diferentes
variables.

Para ello precisaba un control
exhaustivo de la trazabilidad: de pro-
veedores, variedades de uva, datos de
las fincas origen, depositos, operacio-
nes, asi como la gestion de tareas a la
hora de elaborar y criar su vino lle-
vando un control de la trazabilidad del
vino en bodega y de las operaciones.

En Compras debia poder hacer la li-
quidacion a los proveedores de uva y
el aprovisionamiento de los productos
necesarios.

Asimismo requeria una gestion com-
pleta del circuito de ventas tanto na-
cional como de exportacion, integran-
dose con EDI y una eficaz gestion de
los almacenes que controle el stock
por lotes y ubicaciones, por tipos de
vino y estados del mismo.

COMPETITIVIDAD

Soluciones

Bodegas ADA era consciente de lo
mucho que se jugaba en la seleccidn de
su software de gestion integral ERP. Se
trataba de una aplicacion que debia
permitir un control total de la bodega
desde todos los angulos del negocio.

Después de una intensa prospeccion
de mercado en la que se analizaron en
profundidad diferentes aplicaciones
ERP, Bodegas ADA optd por Solmicro-
eXpertis ERP Bodegas por la amplia
experiencia aportada dentro del sector
y por contar con un producto disenado
especificamente para las bodegas.

Asimismo, Bodegas ADA concedio una
gran importancia en la eleccion de
Solmicro-eXpertis ERP Bodegas a la
amplitud funcional que cubre este
ERP, ya que permite una cobertura
completa de todas las necesidades de
gestion de la bodega, y a la facilidad de
uso de esta aplicacion. Las posibilida-
des ofrecidas de personalizar la apli-
cacion también fueron muy bien valo-
radas por ADA.

Beneficlos

Entre los beneficios mas significativos
tras la implantacion del ERP Solmi-
cro-eXpertis en Bodegas ADA esta el
control y seguimiento de la trazabili-
dad en todos los ambitos; el control
completo de la produccion tanto desde
el punto de vista técnico como finan-
ciero, con un control minucioso de los
costes; y la gestion completa de las
ventas, factor de gran importancia
debido al fuerte crecimiento interna-
cional experimentado.

Asimismo, la Gerencia de Bodegas
ADA valora muy positivamente el
poder contar con una aplicacion con la
que hacer un seguimiento integral de
la evolucion del negocio, incluyendo
también las compras, la gestion del al-
maceén, la logistica, etc. Y todo ello in-
tegrado en una Unica aplicacion que es
comun para todos los departamentos y
oficinas comerciales.

Proximamente Bodegas ADA va a in-
corporar en el ERP el médulo de CRM
para el aprovechamiento optimo de
todos los contactos comerciales.

AHORRO DE COSTES

Responsable implantacion

con ro

Contamicro fue fundada en
1982, Actualmente es una em-
prasa fuertemente consolida-
da ¥y con upa muy importante
base instalada en soluciones
integradas de gestian,

Fundamenta su estrategia co-
mercial en [a consideracion de
sus cliantes desde la perspec-
tiva de "Socios de un Proyecto
con un Objetive Unico”. Conta-
micro también cuenta con una
amplia experiencia en implan-
tacién de proyectos informati-
cos de otra naturaleza, entre
los que podemos destacar los
Sistemas de Gestion a través
de Internet, Comunicaciones
Avanzadas, Mantenimiento
Preventivo y Asistencia Técni-
ca de equipos Hardware.

¢f Julio Garcia Condoy, local 40
50018 Zaragoza
www.contamicro.com




MARTINEZ BUJANDA \\

C/ Diputacion, s/n

01320 Oydn [Alaval MART(ONEZ
Tel: 941450876 BuU NDA

www.familiamartinezbujanda.com
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Martinez Bujanda

Desde 1889, fecha en la que Joaquin Martinez Bujanda crea la pri-
mera bodega, los vinos de esta casa alavesa de Oyon han sido sina-
nimo de calidad debido a la cuidada seleccion del terrenoc que
ocupan sus vifiedos y a una esmerada elaboracion de su producto.

En la actualidad, el Grupo dispone de cuatro bodegas situadas en
La Rioja Alavesa y en La Mancha que contintan con una filosofia
basada en la calidad y la innovacion. Martinez Bujanda evoluciona,
mejora e innova dia a dia gracias a un notable esfuerzo de su depar-
tamento de I+D, siempre en busca de nuevos estilos de vino para
una mayor satisfaccion de sus clientes.

El respeto y la proteccién del Medio Ambiente es otra de las carac-
teristicas que preside la actividad de esta empresa.

Eliests ~ Necesidades
Normbre: Grupo Bodegas Martinez Bujand
Sector: Vitivinicols Martinez Bujanda observa, en su pro-
Facturacion: 3,5 millones d ceso de evolucion, la necesidad de in-
Empleados: 40 parsanas tegrar el conjunto de su gestién en un
 www.tamilismartinezbujanda.com software integral, accesible y dindmi-

co, que encaje al mismo tiempo en los

i requerimientos propios de cualquier

.Mﬂﬂl;; L ""w;l“u 2L empresay en las peculiaridades deun
i Nl dlite sector de actividad como el vitivinico-
ﬁwmﬂ@ﬁ la. Los sistemas usados hasta el mo-
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Beneficios
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Lainterconexian en fiempo real de todas las hode-
gas que farman parte del grupe
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RODUCTIVIDAD

mente no cumplian esta condicion de
globalidad.

Asimismo, observamos que el flujo de
informacion podia ser objeto de una
mejora, de una “inyeccion” de dina-
mismo. La interconexion en tiempo
real beneficiaria no sélo a las relacio-
nes interdepartamentales, sino que
en este caso, al existir varios centros
de produccion, cuatro bodegas, reper-
cutiria en la actividad del conjunto del
Grupo.

Por dltimo, la legislacion sobre la tra-
zabilidad exigia un control que hasta
ahora no habia sido posible garantizar
con otras aplicaciones.

COMPETITIVIDAD

Soluciones

La firma vitivinicola alavesa, ante su
necesidad de pasar de varias aplicacio-
nes no integradas a una global, sondea
el mercado del software de gestion in-
tegraly, tras ver las funcionalidades de
varias firmas del ramo, opta por el
ERP-CRM Solmicro-eXpertis Bodegas
por su cobertura funcional y porque
aplica la tecnologia mas avanzada.

La solucion Solmicro-eXpertis ERP
Bodegas cubre un porcentaje muy ele-
vado de las necesidades del Grupo
Martinez Bujanda, y con los desarro-
llos especificos para la actividad vitivi-
nicola con que cuenta este software
ERP, las cubre al 100%.

Ademas de la amplia funcionalidad del
ERP, un factor muy importante en la
decision fue que nos ofrecia amplias
posibilidades de parametrizacion y
personalizacion de la aplicacion ERP a
las necesidades de gestion de Martinez
Bujanda.

Beneficios

El beneficio principal de la implanta-
cion de Solmicro-eXpertis ERP Bode-
gas en el Grupo Martinez Bujanda es la
integracion de todos sus departamen-
tos en una Unica aplicacion de gestion
que se caracteriza por ser muy intuiti-
va y facil de utilizar.

Este innovador ERP integra el conjunto
de los ambitos de trabajo de una em-
presa que desarrolla una actividad tan
versatil como la viticultura, sin olvidar
que asegura la trazabilidad de los pro-
ductos elaborados con absoluta garan-
tia.

Permite a la bodega optimizar sus re-
cursos tanto humanos como materia-
les, asi como interconectar todas las
bodegas que forman parte del grupo.

ELERP se encarga de dinamizar la acti-
vidad de todos los departamentos, sin
olvidar sus relaciones con proveedores
y clientes finales.

AHORRO DE COSTES

enimiento de vifie

En un futuro, los planes del grupo
contemplan la adquisicion de nuevas
funcionalidades de Solmicro-eXper-
tis ERP Bodegas para completar la
gestion iniciada con los modulos ya
implantados.




CONSTRUCCIONES FRANC|A
Avenida de la Sierra; n"5 Bajo
26008 - Logronoe [La Rigal
www.construcclonesfrancia.com
infoldcanstruccionestrancia,com

solmicrcﬁ,e

» Construcciones Francia S.A.

La empresa Construcciones Francia cuenta con mas de 40 anos de
presencia en el mercadoe. Sus origenes se remontan al afio 1963 en
el que D.:Eliseo Francia'y dos socios mas reunieron un capital y co-

menzaron a construit

En 1987 D. Eliseo Francia, presidente de Construcciones Francia, se
separo de sus-socios y configura la compania tal y como la conoce-
mos hoy en dia. Veinte afos después, Construcciones Francia ha
construido cerca de un millar de viviendas gue se extienden por toda

La Rioja.
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Necesidades

Construcciones Francia partia de la
necesidad de implantar una solucian
ERP-CRM que le permitiese controlar
de forma mas global los procesos de
la empresa, ya que hasta el momento
Unicamente se contaba con una apli-
cacion que cubria el area financiera.

La herramienta a implantar debia
cubrir una necesidad basica que tenia
Construcciones Francia, y que era el
cantrol exhaustiva de los costes
reales de la obra. De esta manera,
poder analizarlos a lo largo de toda la
vida de la construccion y promocion
de cada obra.

En cuantoa las demés areasde laem-
presa, velamos la necesidad de infor-
matizarlas para poder cubrirlas enun
tuturo -a medida que la empresa con-
tinuase creciendo- de manera mas
sencilla.

COMPETITIVIDAD
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Dado que el problema fundamentat
era la informacién, Solmicro demos-
tra que su solucion de gestion integrat
ERP-CRM era la que podia propartio-
nar la intermacion mas fet, y, ofrecer
les modulos gue necesitabamos para
cubrir tedas las areas funcionales de
la empresa

Otro factor importante en la decanta-
cion por Solmicro-e¥pertis Construc-
cion y Promocion fue el hecho de gue
Solmicro es una empresa espanola,
concentros de decisidn y soporte enel
pals.

Este moderno software ving a cubrir
la flexibilidad operativa que necesita-
bamos en Construcciones Francia,

Hablande mas a nivel de usuario,
Solmicro-e™pertis es intuitive y facil
de entender, lo que ha ayudado a que
el personal con menos conocimientos
se pusieran al dia ep poco tiempo.

CASO DE 2XITO

Longirucciongs | ramsa conlis en sl ERT Solnwero . eXperms parsllevar 3 capouna QESHON Masancss; |Levar un con

frol exhaustive de los costes nperalvos y amplar su yvision de folyre,

Beneficlos

La implantacion de Solmicro-
eYpertis Construccion y Promocian
se |ricio en noviembre del ane 2002 y
concluyé en marzo del ano siguiente.

En puestro caso pusimos en marcha
los modulos linanciero, proyectos, el
sistema de compras, ¥ las ventas de
promociones. También se puso en
marcha la gestion documental

La Integracién del departamento Téc-
nico y Administrativo nos ha ayudado
a controlar desviaciones desde los
presupuestos y nos aporta un mayor
control en la facturacion a origen de
las subcontratas

La puesta en marcha de los cubos de
informacion y anallsis del negocio ha
ofrecide a la empresa la posibilidad
de observar su evolucion desde dife-
rentes parametros: prodictividad,
costes, venlas, etc

AHORRO PELASTES

Responsable implantacién
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GRUPO ANTEA
C/ Mahon n%8 - BJ, A
28290 Las Rozas |Madrid]
Tel: 916407650
www.artea.es
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Grupo Antea

El Grupo Antea posee el aval que le da toda una década de experiencia -nacio
en 1997- en el desarrollo, integracion e implantacion de proyectos y servicios
IP.

Asimismo, proporciona soluciones y servyicios avanzados sobre infraestructu- ; IS
ras I[Py ofrece un valor anadido a los clientes mejorando los niveles de seguri-
dad y calidad de servicio de sus negocios.

Entre sus servicios especializados destaca la labor que realiza en materia de gesTian
deteccion de puntos criticos en sistemas de las empresas, sin olvidar tam-

bien, la aportacion de nuevas vias de crecimiento.

Mombre: Grupo Antea
Sactor: Cormnunicacionis, Intarnet, Seguridad

www.anlia.es
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Necesidades

Una empresa como Antea, dedicada a
unsector altamente tecnologico, tenia
que implantar un software de gestion
integral ERP-CRM que estuviese a la
altura de las exigencias de su activi-
dad diaria y, a la vez, conseqguir que su
desarrollo beneficiase a todos y cada
uno de sus departamentos, asi como a
sus clientes.

Por este caracter de globalidad, el
software de gestion a implantar ten-
dria como principal mision la integra-
cion en un solo sisterna de la totalidad
de los mecanismos de gestion y segui-
miento de la firma. Integracion versus
disgregacion, hecho que facilita y agi-
liza en gran medida el control del que-
hacer cotidiano.

Por otra parte, Antea buscaba tam-
bién una fluidez y, ain mas, una inme-
diatez en los flujos de infermacion que
interconectan sus diferentes departa-
mentos y estos, a su vez, con el cliente
final.

COMPETITIVIDAD
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“Desde el grupo Antea buscamos en el
mercado un software de gestion inte-
gral que nos posibilitase el dedicarnos
de lleno a las actividades propias de
nuestro sector, sin anadir otras pre-
ocupaciones. Y encontramos el soft-
ware de gestion integral Solmicro-
eXpertis, gue constituye el ERP-CRM
que mejor cubria nuestros requeri-
mientos de todos los analizados”,
indica Juan Pedro Gonzalez, Director
de Antea.

“En concreto -prosigue el Sr. Gonzalez-
Solmicro-eXpertis ERP-CRM era la
Unica solucion que podia integrar
todas nuestras necesidades. Desde el
CRM y el control en todo el Circuito de
Ventas, hasta el Soporte Tecnico y los
Contratos de Mantenimiento”.

Asimismo, posibilita al Grupo Antea
que los recursos humanos de la em-
presa vuelquen su informacion en
liempo real en el sistema y accedan a
el de la misma forma, con lo que se
gana considerablemente en efectivi-
dad en la gestion.

La implantacion del software Solmi-
cro-eXpertis ERP-CRM se inicio en
Octubre de 2005 y para enero de 2006
ya eran operativas casi todas las
areas de la empresa, excepto el De-
partamento Comercial y el Servicio
Técnico, gue se fueron incorporando a
lo largo del primer trimestre de ese
ano.

"El resultado es que el Grupo Antea
cuenta ya con el software de gestion
integral que necesitaba: potente, y a
la vez, sencillo de manejar. Esta es
una caracteristica de la que se benefi-
cian todos nuestros usuarios, sea cual
sea su area de actividad, y asi nos lo
han reconocido”, asegura el 5r. Gon-
zalez.

La direccion de la empresa también
se beneficia del Solmicro-eXpertis
ERP-CRM ya que ahora dispone de un
software de gestion que nos permite
un acceso facil a la informacian fiable
de la evolucion del negocic desde
cualquier area de actividad y alejada
de las dificultades que presentan
ofros sistemas mas complejos de uti-
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