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La pyme comienza a utilizar software de gestión
integral
Por Mónica Hidalgo [28-11-2007]

Según un estudio de Solmicro, el 64% de las pymes de más de 10
empleados apuesta por el ERP.

Según un estudio
elaborado por la compañía
Solmicro, el 64% de las
pymes ya está utilizando
algún ERP para la gestión
integral de sus procesos
de negocio. El informe se
basa en los datos
aportados por 500 pymes
y constituye una muestra
representativa del
universo de 190.000
firmas españolas de más
de 10 empleados (fuente
INE). Las principales
conclusiones del estudio
ponen de manifiesto que
el uso del software de
gestión empresarial
estándar se está
extendiendo en la pyme española, a pesar de que también constata la pervivencia
de un importante negocio de aplicaciones a medida desarrollados y gestionados
por ISV españoles (32% del total).

En términos de cuota de mercado, Cataluña, Madrid, País Vasco y Comunidad
Valenciana concentran el 61% de las implantaciones, siendo las dos primeras
quienes concentran mayor número de pymes con ERP. Por lo que se refiere a los
distintos ámbitos de actividad empresarial, el sector industrial es el que ofrece
mejor ratio de penetración, seguido por los sectores comercial y de alimentación.
Por el contrario, los ámbitos de menor presencia de ERP son los sectores de
servicios, distribución y construcción, ninguno de los cuales alcanza índices
superiores al 55%. En casi todos los casos analizados el director general de la
firma ha tomado parte en el proceso de selección del ERP, que analiza de cuatro a
seis ofertas antes de tomar una decisión definitiva al respecto. En todo el proceso
de maduración de la oferta y adquisición del producto los directivos emplean un
plazo medio de seis meses.

En relación al 35% de las pymes analizadas que todavía no han incorporado
ningún software de gestión empresarial, resulta significativo mencionar que
también son conscientes de las funcionalidades y beneficios que aporta el software
de gestión empresarial en la mejora de la productividad. La práctica totalidad de
los entrevistados con ERP valora con un notable alto la funcionalidad del software
para proporcionar información que facilite la toma de decisiones, y un 93% puntúa
con 7,5 su capacidad para mejorar la operativa y funcionamiento general de la
empresa. En relación al reconocimiento de marca, Solmicro es nombrada por
encima del resto de fabricantes españoles y muy cercana a las multinacionales SAP
y Oracle.
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El 64% de las PYME españolas ya emplean ERP
Por Carlos Pérez [29-11-2007]

Por comunidades, Cataluña, Madrid, País Vasco y Comunidad Valenciana,
aglutinan el 61% del ERP implantado en España.

Según una encuesta publicada
por el fabricante de ERP,
Solmicro, el 64% de las PYME
españolas emplea este tipo de
aplicaciones como fórmula para
aumentar la competitividad.

Según el estudio la mitad de las
PYME más pequeñas, las que
tienen entre 10 y 50 empleados,
disponen de algún tipo de
software de gestión integral o
ERP. Este porcentaje aumenta
hasta el 70% en las empresas
que tienen entre 50 y 250
trabajadores.

Por comunidades, el estudio
pone de manifiesto que Cataluña, Madrid, País Vasco y Comunidad Valenciana,
aglutinan el 61% del ERP implantado en España.

Por otra parte, el 35% de las PYME que aún no tienen ERP, aprecian su
importancia y los efectos positivos que puede tener para el negocio, y además no
creen que haya ninguna razón importante o freno que les haga rechazar su
instalación.

La mayoría de los que tienen ERP cree que lo mejor de este tipo de aplicaciones es
que facilita la toma de decisiones y mejora la operativa, así como el
funcionamiento general de la empresa.
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El 64% de las pymes españolas dispone de un 
ERP
Industria, comercio y alimentación son los sectores donde más acusada es la demanda 

de software de gestión integral, según un informe reciente de Solmicro.  

A pesar de que el ERP se ha asociado hasta ahora a las grandes corporaciones, Solmicro 

demuestra en un estudio que su uso está extendiéndose cada vez más entre las pymes. Y es que, 

estos sistemas de gestión se están convirtiendo, por sus enormes ventajas y beneficios para la 

planificación empresarial, en una herramienta imprescindible para cualquier negocio, 

independientemente de su tamaño.  

De esta forma, el análisis de este fabricante desvela que la mitad de las empresas con una 

plantilla entre 10 y 50 empleados ya cuenta con un ERP. Una cifra que aumenta hasta el 70% en 

el caso de aquellas que tienen de 50 a 250 trabajadores. En total, 6 de cada 10 pymes españolas 

(concretamente el 64%) ya emplea alguna aplicación de gestión integral.  

Por sectores, el industrial, con un índice del 82%, es el más proclive a implantar un software ERP. 

Le siguen comercio y alimentación, con un 73% y un 70%, respectivamente. En cambio, las 

pymes cuya actividad se centra en servicios, distribución y construcción son de momento las más 

rezagadas, pues el grado de penetración no supera en ningún caso el 55%. 

www.solmicro.com

http://www.mcediciones.net/TCN/detalle.aspx?Id=5847         03/12/2007
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Solmicro radiografía el software de gestión en las pymes 
españolas
Matar dos pájaros de un tiro. Eso es lo que Solmicro acaba de hacer al presentar el es
realizado entre 493 pymes españolas sobre el uso del ERP. Con esta indagación ha q
tipo de empresas que usa dicha tecnología en la gestión de sus negocios, además d
los datos obtenidos para posicionarse en el mercado. "Con el estudio, no sólo h
comprobar las necesidades de los clientes, sino que también hemos dotado a las emp
herramienta de gran utilidad en su trabajo", explica Justino Martínez, director de Solmic
El estudio ha revelado que el 64% de las pymes emplea un ERP a la hora de g
negocios. El 50% de las pymes más pequeñas, con una plantilla de entre 10 y 50 e
cuenta con este tipo de software. "La cifra se eleva hasta el 70% en el caso de las que
50 y 250 empleados", añade el directivo. 
Las estadísticas también vienen a decir que en términos de cuota de mercado Cataluñ
País Vasco y la Comunidad Valenciana concentran el 61% del total de las impla
aplicaciones de ERP. "Además el sector donde es más acusado su uso es el industria
la construcción, que es donde menos extendido está", concluía Joseba Fínez,
marketing.  

SolmicroTel.: 944 271 363 

http://pruebas.solmicro.com/sobre_solmicro/solmicro/experiencia.html
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El 64 % de las Pymes españolas cuentan con 
un ERP para optimizar sus negocios, según un 
estudio realizado por Solmicro
Reportaje de 2 páginas, por Begoña Contento, redactora de 
ERP-Spain.com

El estudio ‘El mercado del ERP en la Pyme 
española 07’, elaborado por el fabricante 
español de ERP para la Pyme Solmicro, indica 
que seis de cada diez de estas empresas 
utilizan un software de gestión para su negocio, 
siendo Cataluña, Comunidad Valenciana, 
Madrid y País Vasco, las Comunidades en las 
que se concentran el mayor número de 
implantaciones, y el sector industrial el ámbito 
en el que más se utilizan este tipo de 
aplicaciones. Solmicro presentó en Madrid 
éstos y otros resultados que a continuación 
detallamos. 

El Presidente de Solmicro, Justino Martínez, y 
su Director de Márketing, Joseba Fínez, reunieron 
el pasado 28 de noviembre a la prensa 
especializada en Madrid para darles a conocer este estudio de investigación. “Como fabricante 
experto en ERP para Pymes es lógico que hayamos liderado la realización de este informe; por una 
parte para analizar y poder conocer mejor a nuestros clientes actuales y potenciales, de cara a poder 
ajustar mejor nuestros servicios a sus necesidades; y por otra parte, con él también queremos 
ofrecer una herramienta de trabajo a nuestro canal”, apuntó Justino Martínez en la presentación 
del acto. 

Pinche aquí para visitar el FORO SOBRE BUSINESS INTELLIGENCE y comentar esta información.
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El Presidente de Solmicro, Justino Martínez, y 
su Director de Márketing, Joseba Fínez, reunie-
ron el pasado 28 de noviembre a la prensa espe-
cializada en Madrid para darles a conocer este 
estudio de investigación. “Como fabricante ex-
perto en ERP para Pymes es lógico que hayamos 
liderado la realización de este informe; por una 
parte para analizar y poder conocer mejor a 
nuestros clientes actuales y potenciales, de cara 
a poder ajustar mejor nuestros servicios a sus 
necesidades; y por otra parte, con él también 
queremos ofrecer una herramienta de trabajo a 
nuestro canal”, apuntó Justino Martínez en la 
presentación del acto. 

Antes de aportar datos concretos del estudio, el 
Presidente de Solmicro hizo un balance de su 
compañía, Microsoft Gold Certified, para justifi-
car con hechos reales el interés y la penetración 
de sus productos verticales multisectoriales basa-
dos en su ERP Solmicro-eXpertis en el mercado 
de la Pyme española, donde cuentan con 800 
clientes. “Cerraremos 2007 con un volumen de 
negocio de 15 millones de euros, un 15% más que 
en 2006; hemos consolidado nuestra apuesta por 
el canal, mediante el que llevamos a cabo nuestra 
distribución al completo, contando ya con 40 part-
ners, cifra que en 2008 queremos que supere los 
50. Solmicro-eXpertis ha sido el primer ERP cer-
tificado para Vista, del que en enero de 2008 lan-

zaremos su versión 4.1, con nuevos verticales y 100 nuevas funcionalidades, fruto de nuestro 
departamento de I+D. Además, tenemos interés por entrar en Latinoamérica”. 

Joseba Fínez, Director de Márketing de Solmicro, fue el encargado de ir desgranando los 
distintos resultados del estudio: “Es una investigación más que un estudio de mercado; 
nos interesaba conocer cuáles eran los miedos y frenos que había en las empresas ante 
este tipo de tecnología. Nuestra intención es que con iniciativas como éstas, la Pyme  

El 64 % de las Pymes españolas cuentan con 
un ERP para optimizar sus negocios, según un 
estudio realizado por Solmicro

El estudio ‘El mercado del ERP en la Pyme española 07’, realizado por el fabri-
cante español de ERP para la Pyme Solmicro, indica que seis de cada diez de 
estas empresas utilizan un software de gestión para su negocio, siendo Cata-
luña, Comunidad Valenciana, Madrid y País Vasco, las Comunidades en las 
que se concentran el mayor número de implantaciones, y el sector industrial 
el ámbito en el que más se utilizan este tipo de aplicaciones. Solmicro presen-
tó en Madrid éstos y otros resultados que a continuación detallamos. 

Por Begoña Contento, redactora de ERP-Spain.com

(c) 2007 DAA Contenidos Digitales, S.L.

Arriba, vista general de la rueda de prensa; abajo, Joseba Fínez, 
a la izquierda, y a su lado, Justino Martínez. 

http://www.erp-spain.com/portal/erp-spain/docs/director/instances/3608/documents/solmicro.pdf

10/12/2007



española nos contemple como una alternativa a los 
grandes fabricantes internacionales; que frente a éstos 
nos identifique como expertos españoles que conocemos 
profundamente sus necesidades particulares. Realizare-
mos el estudio todos los años”. 

Los datos más destacados del estudio, que se puede 
conseguir en www.solmicro.es, son los siguientes: 

 El 64% de las Pymes emplea un ERP para la gestión 
de sus negocios. Lo que demuestra que este tipo de 
software, tradicionalmente limitado al ámbito de las 
grandes corporaciones, se ha convertido en un instru-

mento fundamental para cualquier empresa independientemente de su tamaño. El estudio 
concluye que incluso el 50% de las Pymes más pequeñas (entre 10 y 50 empleados) ya 
disponen de ERP; un 70% cuando cuentan con entre 50 y 250 empleados.  

 Cataluña, Madrid, País Vasco y Comunidad Valenciana concentran el 61% del total de 
las implantaciones de aplicaciones ERP en España. En cuanto a penetración del ERP, es 
mayor en Asturias, Cataluña, Navarra y País Vasco.  

 El sector industrial está a la cabeza en el uso de software de gestión. En éste, las Py-
mes con más de 50 empleados supera el 82%, seguido de los sectores comercial y de ali-
mentación con un 73% y un 70%, respectivamente. Llama la atención, que ni servicios, ni 
distribución, ni construcción superen el 55%, siendo este último el más bajo de los secto-
res analizados (47%). 

 El 76% de los entrevistados asegura conocer la utilidad y los beneficios que ofrece un 
ERP. Incluso, el 35% de las Pymes sin software de gestión, admiten conocer su importan-
cia en el negocio. El 93% de las empresas que sí cuentan con uno puntúan con 7,5 sobre 
10 su capacidad para mejorar la operativa y el funcionamiento general de la empresa.  

 El proceso de compra más habitual del ERP es el siguiente: elige el Director General, 
prescribe el proveedor habitual de software y se emplean una media de seis meses para 
analizar entre cuatro y seis ofertas. En este punto, destaca el alza de Internet como fuen-
te de referencia (20%) para buscar productos. 

 A la hora de decidir qué ERP instalar, se valora la calidad del producto, el servicio ofre-
cido y la confianza en el proveedor. En cuanto a la valoración del producto, se apunta ma-
yoritariamente la amplitud de funciones que cubre, facilidad de uso y escalabilidad. En 
este sentido, el informe permite establecer un ránking de fabricantes de ERP en el merca-
do español, en el que Solmicro se sitúa tras SAP, Microsoft y Oracle.

(c) 2007 DAA Contenidos Digitales, S.L.

A la izquierda, se indica el conocimiento que tienen las Pymes de lo que aporta un ERP. A la derecha, se muestra su penetración por sectores. 

Proveedores con los que se contacta. 

http://www.erp-spain.com/portal/erp-spain/docs/director/instances/3608/documents/solmicro.pdf
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Una de cada dos pymes de la construcción confía en el software de 
gestión para su negocio

Un estudio de la compañía Solmicro, fabricante de software de gestión 
integral/ERP, revela que el 47,4% de las pymes del sector de la 
construcción emplea este tipo de tecnología para la gestión de sus 
negocios.

Este es uno de los principales datos que se extraen del informe y que demuestra que este tipo de software, 
tradicionalmente limitado al ámbito de las grandes corporaciones, se ha convertido en un instrumento 
fundamental para cualquier empresa independientemente de su tamaño. 

El estudio confirma este hecho e indica que este porcentaje se incrementa hasta el 80% en el caso de las 
empresas con un número mayor de empleados, concretamente entre aquellas que cuentan con más de 100 
empleados.  
Tomando como referencia la facturación, el informe refuerza la tesis de que disponer de un ERP favorece 
a la facturación de las empresas, ya que el 73,9% de las pequeñas y medianas empresas de la construcción 
que facturan más de 10 millones de euros al año se apoyan en el uso de este tipo de tecnologías de gestión 
integral.
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El Club Málaga Valley e-27, viento en popa
El Ayuntamiento de Málaga, y Asimelec

han firmado un acuerdo para colaborar en
la gestión y desarrollo del “Club Málaga
Valley e-27”, una iniciativa promovida por
un grupo  de presidentes de destacadas
compañías del sector de la sociedad de la
información que convertir a Málaga en la
más importante zona de excelencia tecno-
lógica de Europa. 

El acuerdo, firmado por Francisco de la
Torre Prados, alcalde de Málaga y presiden-
te del Club y por Martín Pérez, presidente
de Asimelec, establece los términos de la
colaboración para desarrollar proyectos,
estudios y programas destinados a fomen-
tar el avance de la Sociedad de la
Información en Málaga. Además, por esta
alianza la asociación se convierte en la
secretaría técnica del Club. 

Asimelec asesorá al Ayutamiento mala-
gueño en materia tecnológica y se encarga-
rá de llevar varias actividades para que
Málaga sea un enclave para implementar la
Sociedad de Conocimiento como ferias,
congresos, etc. También supervisará la

puesta en marcha de las
medidas  recomendadas por
el Libro Blanco elaborado
para el desarrollo e implanta-
ción de la Sociedad de la
Información en la Ciudad de
Málaga; y se encargará de la
planificación y organización
de las reuniones del Club
Málaga Valley e-27. 

Por su parte, el
Ayuntamiento de Málaga,
aportará la mitad del presu-
puesto estimado para la rea-
lización del objeto de este
convenio (350.000 euros) y
se compromete a proporcio-
nar al Club Málaga Valley e-27 el impulso
social para la realización de sus objetivos.

Haciendo campaña
Por otro lado Asimelec ha dado a conocer

el documento que ha enviado a todos los
grupos parlamentarios en el que expone sus
recomendaciones en materia tecnológica

para que las incluyan en sus programas
electorales de cara a las próximas eleccio-
nes generales, que se celebrarán el próximo
año. En este documento, según indicó
Martín Pérez, presidente de Asimelec, se
solicita a los partidos políticos que contem-
plen políticas de innovación tecnológica
para potenciar la Sociedad de la Información

en nuestro país y que eleven
estas políticas a la categoría de
políticas de estado.

El documento analiza ocho
áreas fundamentales que los
partidos políticos deberán
tener en cuenta, como la edu-
cación y la relación universi-
dad/empresa, la incorporación
de las TIC a las pymes, el apoyo
a la creación de empresas inno-
vadoras y de base tecnológica,
un segundo proceso de liberali-
zación de las telecomunicacio-
nes y el desarrollo de nuevas
redes de banda ancha, la
implantación de servicios

audiovisuales avanzados, el impulso de la
e-administración, la potenciación de la
seguridad y la protección del capital inte-
lectual y el software legal. 

ASIMELEC
Tel.: 91 417 08 90 

Matar dos pájaros de un tiro. Eso es lo
que Solmicro acaba de hacer al presentar
el estudio que ha realizado entre 493
pymes españolas sobre el uso de ERP. Y es
que si con esta indagación ha querido ver
el tipo de empresas que usan dicha tec-
nología en la gestión de sus negocios, por
otro lado ha querido aprovechar los datos
obtenidos para posicionarse en el merca-
do. “Con el estudio no sólo hemos podido
comprobar las necesidades de los clientes
sino que también hemos dotado a nues-
tros clientes y empresas de una herra-
mienta de gran utilidad en su trabajo”,
explica Justino Martínez, director de
Solmicro.

El estudio ha revelado que el 64% de
las pymes emplea un ERP a la hora de
gestionar sus negocios asi
como que el 50% de las
pymes más pequeñas y con
una plantilla de entre 10 y 50
empleados, ya cuentan con
este tipo de software. “La
cifra se eleva hasta el 70% en
el caso de las que tienen
entre 50 y 250 empleados”,
añade el directivo.

En cuanto al tipo de empre-
sa que mejor conoce esta tec-
nología Solmicro destaca que
se trata del sector industrial.
“En el 83% de estas empresas
con plantillas superiores a los
50 empleados se da en dicho

sector. Posteriormente destaca el sector
comercial, con un 78% de las empresas y
el de alimentación, con un 75%, coinci-
diendo todos ellos en la franja de emple-
ados comentada”, añade Joseba Fínez,
director de marketing. En el otro extremo
se encuentra el sector de la construcción.
“Sólo un 47% de ellas cuentan con un
ERP”, dice.

La facturación también cuenta
Otro de los factores que cuentan a la

hora de implantar esta herramienta es la
facturación que llegue a tener una empre-
sa. “Aquellas que tienen ratios de factura-
ción superiores a los 5 millones de euros,
es decir un 71% de las pymes, lo tienen”,
comenta Fínez. “Por encima, es de desta-

car el alto nivel de penetración entre el
colectivo de pymes con una facturación
superior a los 25 millones de euros, con
un porcentaje cercano al 80%. En el lado

opuesto se encuentran las que
tienen una facturación de menos
de 2 millones de euros donde el
índice de penetración no llega al
45%”, añade.

En cuanto al perfil de empresa
por grado de penetración de las
aplicaciones ERP por número de
empleados Solmicro destaca que
el mayor grado de penetración se
da entre las que tienen 50 y 250
empleados. “Concretamente, el
69% de ellas frente a un 49% de
las que cuentan con un rango de
empleados de entre 10 y 50 per-
sonas, es decir, una de cada dos
usa software de gestión integral.

Por Comunidades Autónomas las que
tienen mayor penetración son Cataluña,
Navarra, País Vasco y Asturias, “todas
ellas cuentan con un índice de penetra-
ción del 70%. Sobre la cuota de mercado
las Comunidades que más cuentan son
Cataluña, Madrid, Valencia y País Vasco,
“una tasa que se explica dado su alto índi-
ce de concentración del parque empresa-
ria. Todas ellas reúnen el 61% del total del
mercado del ERP en la pyme española”,
destaca Solmicro.

El informe tambien resalta que por
naturaleza jurídica el 73% de las
Sociedades Anónimas cuenta con esta
tecnología y que en el caso de las
Sociedades Limitadas, el porcentaje llega,
al igual que en las cooperativas, a un 50%.

Solmicro
Tel.: 94 427 13 62

Justino Martínez, director de Solmicro

Francisco de la Torre Prados, alcalde de Málaga y presidente del Club y
Martín Pérez, presidente de Asimelec

Las Pymes españolas apuestan por el ERP
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dades de la empresa y que incluyen desde la
propia prescripción hasta la implementación
y mantenimiento de los soluciones. De he-
cho un 61% de las empresas con ERP con-
sultadas manifiesta un nivel de confianza si-
milar entre el implantador y el fabricante.

Inhibidores  
En cuanto a los inhibidores, las opiniones de
los consultados son unánimes: reducción de
los plazos de implantación del software. Casi
el 90% de las pymes consultadas se quejan
del excesivo tiempo empleado en la imple-
mentación del software y solicitan una ma-
yor celeridad en la puesta en funcionamien-
to. Como explica Jaime Rodríguez, director
de canal de distribución de Solmicro, el pro-
yecto tipo de la empresa mantiene unos pla-
zos de implementación entre los 4 y los 6
meses, aunque reconoce que la tendencia es a
reducir los plazos de implementación. 
La otra preocupación de la pyme es la ausen-
cia de proveedores de confianza a quiénes en-
cargar la implantación de una solución de es-
ta naturaleza. Resulta significativa esta
afirmación teniendo en cuenta que España
mantiene todavía una nutrida representación
de fabricantes que están procediendo a su re-
conversión como partners de grandes fabri-
cantes. Sin embargo, esta transición acaba de
comenzar ya que, de acuerdo a Jaime Rodrí-
guez, en el territorio nacional todavía están
operativas varios millares de empresas espe-
cializadas en el desarrollo de ERP.

egún un estudio elaborado por la
compañía Solmicro, el 64% de las
pymes ya está utilizando algún
ERP para la gestión integral de

sus procesos de negocio. El informe se basa
en los datos aportados por 500 pymes y
constituye una muestra representativa del
universo de 190.000 firmas españolas de más
de 10 empleados (fuente INE). Las principa-
les conclusiones del estudio ponen de mani-
fiesto que el uso del software de gestión em-
presarial estándar se está extendiendo en la
pyme española, a pesar de que también cons-
tata la pervivencia de un importante negocio
de aplicaciones a medida desarrollados y ges-
tionados por ISV españoles (32% del total).
En términos de cuota de mercado, Cataluña,
Madrid, País Vasco y Comunidad Valencia-
na concentran el 61% de las implantaciones,
siendo las dos primeras quienes abarcan ma-
yor número de pymes con ERP. Por lo que
se refiere a los distintos ámbitos de actividad
empresarial, el sector industrial es el que
ofrece mejor ratio de penetración, seguido
por los sectores comercial y de alimentación.
Por el contrario, los segmentos con menores
implantaciones son los sectores de servicios,
distribución y construcción, ninguno de los
cuales alcanza índices superiores al 55%. En
casi todos los casos analizados el director ge-
neral de la firma ha tomado parte en el pro-
ceso de selección del ERP, que analiza de
cuatro a seis ofertas antes de tomar una deci-
sión definitiva al respecto. En todo el proce-
so de maduración de la oferta y adquisición
del producto los directivos emplean un plazo
medio de seis meses. En cuanto a reconoci-
miento de marca, la compañía presidida
por Justino Rodríguez es nombrada por
encima del resto de fabricantes españoles con
una notoriedad próxima a la de multinacio-
nales como SAP, Microsoft y Oracle. 
En relación al 35% de las pymes analizadas
que todavía no han incorporado ningún soft-
ware de gestión empresarial, resulta signifi-
cativo mencionar que también son conscien-

tes de las funcionalidades y beneficios que
aportan estas herramientas en la mejora de la
productividad. La práctica totalidad de los
entrevistados con ERP valora con un notable
alto la funcionalidad del software para pro-
porcionar información que facilite la toma de
decisiones, y un 93% puntúa con 7,5 su ca-
pacidad para mejorar la operativa y funciona-
miento general de la empresa. La pyme tam-
bién valora el servicio posventa y las
garantías ofrecidas por el fabricante de soft-

ware de gestión integral. En este apartado
entra en juego la capacidad del integrador
para ofrecer servicios acordes con las necesi-

Los largos plazos de implementación continúan
siendo el principal inhibidor para la adopción de un
software de gestión empresarial por parte de las
pequeñas y medianas empresas.  

Mónica Hidalgo

Channel
PARTNER
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Justino Martínez, presidente de Solmicro (en el medio), y Jaime Rodríguez, director
de canal de Solmicro, a la derecha.
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El ERP entra en la pyme 
✍

Tras un año inmersos en la tarea de reclutar nuevos socios, Solmi-
cro va a finalizar el año con un total de 40 nuevos ‘partners’, casi
veinte más que en el ejercicio precedente. La firma bilbaína ha con-
seguido ampliar su área de influencia en cuatro comunidades, Ma-
drid, Cataluña, Andalucía y Valencia, donde tenía menor presencia.
Como explica Jaime Rodríguez, director de canal de distribución de
Solmicro, la compañía bilbaina solicita integradores capaces de aco-
meter un proyecto integral, que incluye desde la preventa hasta el
mantenimiento y soporte técnico. “Nuestros socios tienen un perfil
bastante técnico que requiere un conocimiento previo de plataforma
y también de producto”. Los integradores forman parte esencial del
engranaje comercial de la empresa y son recompensados por ello
con unos márgenes suculentos que rondan el 40% por venta de li-
cencias. A cambio le exigen que alcance una cifra neta de negocio
que oscile entre los 50.000 y 200.000 euros al año. Uno de los facto-
res de diferenciación más significativo de Solmicro es que suminis-
tra a sus socios el código fuente de la aplicación ERP con el fin de
proveerle de todas las capacidades para desarrollar íntegramente el
proyecto.  Además de su solución ERP Expertis, Solmicro también
ofrece desarrollos verticales complementarios para los negocios de
construcción, promotoras, alquileres, bodegas y gestión industrial.

Canal especialista 

Las pymes se quejan
del excesivo tiempo

empleado en la
implementación del

software 
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n estudio realizado por Solmicro
ha revelado que el 64% de las
pymes emplea un ERP a la hora
de gestionar sus negocios así

como que el 50% de las pymes más
pequeñas, y con una plantilla de entre 10
y 50 empleados, ya cuentan con este tipo
de software. La cifra se eleva hasta el 70%
en el caso de las que tienen entre 50 y
250 empleados.

En cuanto al tipo de empresa que mejor
conoce esta tecnología, Solmicro destaca
que se trata del sector industrial ya que se
da en el 83% de estas empresas con
plantillas superiores a los 50 empleados.
“Posteriormente destaca el sector
comercial, con un 78% de las empresas y
el de alimentación, con un 75%,
coincidiendo todos ellos en la franja de
empleados comentada”, añade Joseba
Fínez, director de marketing. En el otro
extremo se encuentra el sector de la
construcción. Sólo un 47% de ellas
cuentan con un ERP.

La facturación también cuenta
Otro de los factores que cuentan a la hora
de implantar esta herramienta es la
facturación que llegue a tener una
empresa. “Aquellas que obtienen ratios de
facturación superiores a los 5 millones de

Las pymes españolas
necesidad del ERP

U

Datos
• El 64% de las pymes españolas emplea una aplicación de gestión integral de su

negocio para aumentar su competitividad.
• El 35% de las que no lo tienen, son conscientes de los beneficios que aportan.
• El 71% de las que facturan más de cinco millones cuentan con una solución de

estas características.
• Cataluña, Comunidad Valenciana, Madrid y País Vasco aglutinan el 61% de la

cuota de mercado del software de gestión en este segmento de mercado.
• El sector industrial es el que presenta una tendencia mayor en su uso, seguido del

comercial y de alimentación.
• Y a la hora de adquirirlos, es normalmente el director general el que se encarga de

esta tarea.

Por naturaleza
jurídica, el 73% de las

Sociedades
Anónimas cuenta

con esta tecnología
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concienciadas de la
en su negocio

Si tenemos en cuenta los resultados derivados del estudio de Solmicro, podemos decir que el estado del
ERP en nuestro país es plenamente satisfactorio ya que seis de cada diez pymes confían en el software
de gestión para su negocio. Y es que según dicho informe, realizado a 493 pymes españolas, el 64% de
las mismas utiliza este tipo de aplicaciones con el fin de aumentar su competitividad, siendo Cataluña,
la Comunidad Valenciana, Madrid y el País Vasco quienes más uso hacen del mismo.

Tipos de desarrollo
• El mercado de las aplicaciones ERP han

encontrado una buena aceptación en el
68% de las pymes españolas de entre
10 y 250 empleados que tiene algún
software de gestión integral. En el lado
opuesto está el 32% de empresas que
cuenta con uno diseñado y desarrollado
a medida para la propia empresa. En
cuanto al tipo de desarrollo dentro del
grupo de aplicaciones a medida, se
reparten a partes iguales tanto el desa-
rrollo externo como interno.

• Por sector de actividad los ERP´s tienen
mayor penetración en los sectores de ali-
mentación con un 78%, en el sector ser-
vicios con un 70%, en el industrial con
un 69% y distribución con un 68%. La
construcción por el contrario es quien
menos recurre a los paquetes estandari-
zados de aplicaciones, con un 40%. “La
razón de esta baja proporción está moti-
vada por el alto grado de verticalización
del mismo”, explican.

• A la hora de adquirir un ERP lo que las
pymes valoran más es que facilite la
toma de decisiones a la dirección así
como la necesidad de disponer de infor-
mación integrada y fiable de la evolu-
ción del negocio. También cuenta que el
software ayude a contribuir a la operati-
va y el funcionamiento general de la
empresa posibilitando una optimización
de procesos y procedemientos.
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euros, es decir un 71% de
las pymes, lo tienen”,
comenta Fínez. “Por
encima, es de destacar el
alto nivel de penetración
entre el colectivo de pymes
con una facturación
superior a los 25 millones
de euros, con un porcentaje
cercano al 80%. En el lado
opuesto se encuentran las
que tienen una facturación
de menos de 2 millones de
euros donde el índice de
penetración no llega al
45%”, añade.
En cuanto al perfil de
empresa por grado de
penetración de las
aplicaciones ERP por
número de empleados
Solmicro destaca que el
mayor grado de penetración
se da entre las que tienen
50 y 250 empleados.
“Concretamente, el 69% de
ellas frente a un 49% de las
que cuentan con un rango
de empleados de entre 10 y
50 personas, es decir, una
de cada dos usa software de
gestión integral.
Por Comunidades
Autónomas las que tienen
mayor penetración son
Cataluña, Navarra, País
Vasco y Asturias, todas ellas
cuentan con un índice de
penetración del 70%”.
Sobre la cuota de mercado
las Comunidades que más
cuentan son Cataluña,
Madrid, Valencia y País
Vasco, “una tasa que se
explica dado el alto índice
de concentración del
parque empresaria. Todas
ellas reúnen el 61% del
total del mercado del ERP
en la pyme española”,
destaca Solmicro.
El informe tambien resalta
que por naturaleza jurídica
el 73% de las Sociedades
Anónimas cuenta con esta
tecnología y que en el caso
de las Sociedades

Limitadas, el porcentaje
llega, al igual que en las
cooperativas, a un 50%.

¿Sabe lo que es un ERP?
Ante esta pregunta tres
cuartas partes de las
empresas contactadas
reconocen el alcance de un
software de gestión y
planificación empresarial,
“el 84,1% cuenta con él”,
dice Fínez. Además, un
tercio de las empresas que
no dispone de un aplicación
ERP, reconoce el significado
y la utilidad del software
como herramienta de
gestión integral para la
empresa”.
De las pymes que cuentan
con esta herramienta sus
responsables dicen conocer
el mercado de la oferta, es
decir conocen marcas entre
las que destacan SAP, con
un 54,72%, Microsoft, con
un 50%, Oracle, con un
43,40%; Solmicro, con un
21,70% y Sage con un
18,55%. Posteriormente se
identifican Ahora, 168,
Aqua y RPS, entre otros.
“Solmicro es, de los
fabricantes españoles, el
más conocido, con niveles
de notoriedad incluso
superiores a los de alguna
multinacional”, dice su
director.
En cuanto a dónde se
dirigen las pymes a la hora
de solicitar información el
informe explícita que lo
habitual es acudir al
proveedor habitual de
software en un 62% de los
casos. “Otro 26% apostó
por la experiencia de
consultoras especializadas y
un 20% recurrió a Internet,
lo que demuestra el uso
cada vez mayor que se hace
de este medio”, finalizan.

Solmicro
www.solmicro.com

Uno de los factores que cuentan
a la hora de implantar esta

herramienta es la facturación que
llegue a tener una empresa
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