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La pyme comienza a utilizar software de gestion
integral
Por Ménica Hidalgo [28-11-2007]

Segun un estudio de Solmicro, el 64% de las pymes de mas de 10
empleados apuesta por el ERP.

Segun un estudio
elaborado por la compafiia
Solmicro, el 64% de las
pymes ya esta utilizando
alglin ERP para la gestion
integral de sus procesos
de negocio. El informe se
basa en los datos
aportados por 500 pymes
y constituye una muestra
representativa del
universo de 190.000
firmas espafiolas de mas
de 10 empleados (fuente
INE). Las principales
conclusiones del estudio
ponen de manifiesto que
el uso del software de
gestion empresarial
estandar se estd
extendiendo en la pyme espafiola, a pesar de que también constata la pervivencia
de un importante negocio de aplicaciones a medida desarrollados y gestionados
por ISV espaiioles (32% del total).
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En términos de cuota de mercado, Catalufia, Madrid, Pais Vasco y Comunidad
Valenciana concentran el 61% de las implantaciones, siendo las dos primeras
quienes concentran mayor nimero de pymes con ERP. Por lo que se refiere a los
distintos dmbitos de actividad empresarial, el sector industrial es el que ofrece
mejor ratio de penetracion, seguido por los sectores comercial y de alimentacion.
Por el contrario, los @mbitos de menor presencia de ERP son los sectores de
servicios, distribucién y construccioén, ninguno de los cuales alcanza indices
superiores al 55%. En casi todos los casos analizados el director general de la
firma ha tomado parte en el proceso de seleccién del ERP, que analiza de cuatro a
seis ofertas antes de tomar una decision definitiva al respecto. En todo el proceso
de maduracién de la oferta y adquisicion del producto los directivos emplean un
plazo medio de seis meses.

En relacion al 35% de las pymes analizadas que todavia no han incorporado
ningun software de gestion empresarial, resulta significativo mencionar que
también son conscientes de las funcionalidades y beneficios que aporta el software
de gestion empresarial en la mejora de la productividad. La practica totalidad de
los entrevistados con ERP valora con un notable alto la funcionalidad del software
para proporcionar informacion que facilite la toma de decisiones, y un 93% puntta
con 7,5 su capacidad para mejorar la operativa y funcionamiento general de la
empresa. En relacion al reconocimiento de marca, Solmicro es nombrada por
encima del resto de fabricantes espafoles y muy cercana a las multinacionales SAP
y Oracle.
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El ERP, basico para la gestion del 64 por ciento
de las pymes espaiiolas

U'n estudio de Solmicro desvela que el software de gestion es mas importante para
las empresas cuanto mavor ¢s su tamafo, pues ¢l 71 por ciento de las pymes gue
factura mis de cinco millones de euros dispone de un ERP. Las que no disponen de
¢l valoran positivamente su implantacion

El soltware de geston empresarial es considerado coma uno de los segmentos mas maduros de la
industria informatica, sobre todo en las grandes corporaciones, va que todavia existen pequedias v
medianas empresas gue ain no wrabajan con sistemas ERIP. Un estudio de Solmicro sefala que el 64
por ciento de las pyvmes emplea esta tecnologia en su dia a dia, lo que indica que los ERP s¢ han
convertido en piera hasica de cualguier empresa informatizada.

Asi, el estudio confirma este hecho ¢ indica que ¢l 50 por ciento de las pymes mas pequeias,
aquellas gue disponen de plantillas entre 10 v 30 empleados, va disponen de un software de gestion
imtegral. Esta il se eleva hasta el 70 por ciento en ¢l caso de compafiias con un anmero de entre 50
v 230 empleados.,

Fomando comao referencia la facteracion, el estudio refuersa esta tesis pues ¢l 75 por ciento de las
prmes con mas de 5 millones de euros de ingresos tiene un software de gestion integral. Por su parte,
cash la mitad de las pymes con volimenes de ingresos interiores a los 3 millones de euros, un 45 por
ciento, va disponen de un ERP.

En términos de coota de mercado no hay muchas sorpresas al coincidir las coatre comunidades
lideres en adopeion de soltware de gestion con las de mavor renta per capita; Cataluia, Madrid, Pais
Vasco v Comunidad Yalenciana concentran el &1 por ciento del total de las implantaciones de
aplicaciones ERP en Espafio.

o cuanto a sectores, el industrial es el gue obtiene unas mejores cifras, donde la wtilizacion de los
aplicaciones ERI en pymes de mis de 30 empleados supera el 82 por ciento, seguido de los sectores
comercial v de alimentacion con un 73 v un 70 por ciento respectivamente.

Fambicn es relevante el hecho de que las empresas que no cuentan con un ERP. un 35 por ciento de
los encuestados, valoren seriamente su implantacion. Asimismo, tres cuartas partes de los
empresarios entrey istados admite conocer las funcionalidades v posibilidades que ofrece el software
de gestion v planificacion empresarial,

El 76% de los entrevistados asegura conoger la utilidad v los beneficios que ofrece ¢l uso de un
scftware de gestion, e estos, ¢l 84% cuenta con un ERP en su empresa. lo que demuestra que este
Lipwy de aplicaciomes no salo son valeradas en el ambite informdtico sino que alcansa a los egquipos
directivos, desde el momento que se conocen los benelicios que pueden reportar a sus compadiias,

hitp:wwwitweek.esnoticias/anticle aspxTid= 102308 03/12/2007
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El 64% de las PYME espaiiolas ya emplean ERP

Por Carlos Pérez [29-11-2007]

Por comunidades, Catalufia, Madrid, Pais Vasco y Comunidad Valenciana,
aglutinan el 61% del ERP implantado en Espafia.

Seguin una encuesta publicada
por el fabricante de ERP,
Solmicro, el 64% de las PYME
espafiolas emplea este tipo de
aplicaciones como férmula para
aumentar la competitividad.

Segun el estudio la mitad de las
PYME mds pequefas, las que

tienen entre 10 y 50 empleados,

disponen de alguln tipo de
software de gestion integral o
ERP. Este porcentaje aumenta
hasta el 70% en las empresas
que tienen entre 50 y 250
trabajadores.

Por comunidades, el estudio
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pone de manifiesto que Catalufia, Madrid, Pais Vasco y Comunidad Valenciana,
aglutinan el 61% del ERP implantado en Espafia.

Por otra parte, el 35% de las PYME que aln no tienen ERP, aprecian su

importancia y los efectos positivos que puede tener para el negocio, y ademas no

creen que haya ninguna razén importante o freno que les haga rechazar su

instalacion.

La mayoria de los que tienen ERP cree que lo mejor de este tipo de aplicaciones es

que facilita la toma de decisiones y mejora la operativa, asi como el
funcionamiento general de la empresa.
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El 642%06 de las pymes espaifolas dispone de un
ERP

Industria, comercio y alimentacién son los sectores donde mas acusada es la demanda
de software de gestion integral, segudn un informe reciente de Solmicro.

A pesar de que el ERP se ha asociado hasta ahora a las grandes corporaciones, Solmicro
demuestra en un estudio que su uso esta extendiéndose cada vez mas entre las pymes. Y es que,
estos sistemas de gestidn se estan convirtiendo, por sus enormes ventajas y beneficios para la
planificacion empresarial, en una herramienta imprescindible para cualquier negocio,

independientemente de su tamafio.

De esta forma, el analisis de este fabricante desvela que la mitad de las empresas con una
plantilla entre 10 y 50 empleados ya cuenta con un ERP. Una cifra que aumenta hasta el 70% en
el caso de aquellas que tienen de 50 a 250 trabajadores. En total, 6 de cada 10 pymes espafiolas

(concretamente el 64%) ya emplea alguna aplicacion de gestion integral.

Por sectores, el industrial, con un indice del 82%, es el mas proclive a implantar un software ERP.
Le siguen comercio y alimentacion, con un 73% y un 70%, respectivamente. En cambio, las
pymes cuya actividad se centra en servicios, distribucién y construccién son de momento las mas

rezagadas, pues el grado de penetracién no supera en ningln caso el 55%.

www.solmicro.com

http://www.mcediciones.net/TCN/detalle.aspx?1d=5847 03/12/2007
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El software de gestion empresarial (ERP) también interesa a la
pyme

el nomista.es

EPM Live lanza software v servicios de gestion de provectos
online basados en Microsolt (2/11)

Phase Forward adquiere Green Mountain Logic, proveedor
innovador de software para la gestion de ensayos clinicos de

B L e e s e e m e

Fase 1 (31/10)

Muidrid, 28 ooy {EFRCOM)- Bl soltware de gestion empresarial (ERP) que
tradicionnlmente e utilizado por las grandes corporaciones es emplesdo su por el 64 por
clento de los peguedius 4 medianas empresas. sepin el informe realizado por Solmicro.

EF intisrme sefula que el 50 por clento de las Pymes mis peguefies (entre 100y 50
empleadis) uiilizan este soffware, micntras gue entre los de 50 v 250 empleadis ol
porventaje aleansa vi el 70 por clento,

Las empresas de Catalofi, Modrid, Pais Vaseo v Comunidad Valenciana concentran ¢l i1
por ciento del wotal de Tas implantociopes de ERP entre Ja Pymie espaiola v ¢s el sector
it lustria] donde mas se utilism este tpo Jde aplicaciones, EFECON

http://woww eleconomisia.es/'empresas-linanzas/noticias/32 133201 70V El-software-de-... 287112007
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Solmicro radiografia el software de gestion en las pymes

espanolas

Matar dos pajaros de un tiro. Eso es lo que Solmicro acaba de hacer al presentar el e
realizado entre 493 pymes espafiolas sobre el uso del ERP. Con esta indagacién ha «
tipo de empresas que usa dicha tecnologia en la gestién de sus negocios, ademas d
los datos obtenidos para posicionarse en el mercado. "Con el estudio, no sélo h
comprobar las necesidades de los clientes, sino que también hemos dotado a las emg
herramienta de gran utilidad en su trabajo", explica Justino Martinez, director de Solmic
El estudio ha revelado que el 64% de las pymes emplea un ERP a la hora de ¢
negocios. El 50% de las pymes mas pequefas, con una plantilla de entre 10 y 50 e
cuenta con este tipo de software. "La cifra se eleva hasta el 70% en el caso de las qut
50 y 250 empleados", afiade el directivo.

Las estadisticas también vienen a decir que en términos de cuota de mercado Catalui
Pais Vasco y la Comunidad Valenciana concentran el 61% del total de las impla
aplicaciones de ERP. "Ademas el sector donde es mas acusado su uso es el industria
la construccion, que es donde menos extendido esta", concluia Joseba Finez
marketing.

SolmicroTel.: 944 271 363

Mas noticias publicadas el 29 del 11 de 2007

http://pruebas.solmicro.com/sobre solmicro/solmicro/experiencia.html
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El ERP se ha convertido en um instrumento fundamental

para cualguier empresa independientemente de su tama-
fro. Las pymes espaniolas presentan una penetracion del
64 por ciento sequn Solmicre,
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El ERP crece en la pequena empresa
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El 64 % de las Pymes espanolas cuentan con
un ERP para optimizar sus negocios, segun un
estudio realizado por Solmicro

El estudio ‘El mercado del ERP en la Pyme espafiola 07’, realizado por el fabri-
cante espanol de ERP para la Pyme Solmicro, indica que seis de cada diez de
estas empresas utilizan un software de gestion para su negocio, siendo Cata-
lufa, Comunidad Valenciana, Madrid y Pais Vasco, las Comunidades en las
gue se concentran el mayor numero de implantaciones, y el sector industrial
el ambito en el que mas se utilizan este tipo de aplicaciones. Solmicro presen-
t6 en Madrid éstos y otros resultados que a continuacion detallamos.

Por Begofia Contento, redactora de ERP-Spain.com

El Presidente de Solmicro, Justino Martinez, y
su Director de Méarketing, Joseba Finez, reunie-
ron el pasado 28 de noviembre a la prensa espe-
cializada en Madrid para darles a conocer este
estudio de investigaciéon. “Como fabricante ex-
perto en ERP para Pymes es ldgico que hayamos
liderado la realizaciéon de este informe; por una
parte para analizar y poder conocer mejor a
nuestros clientes actuales y potenciales, de cara
a poder ajustar mejor nuestros servicios a sus
necesidades; y por otra parte, con él también
queremos ofrecer una herramienta de trabajo a
nuestro canal”, apunté Justino Martinez en la
presentacion del acto.

Arriba, vista general de la rueda de prensa; abajo, Joseba Finez,

a la izquierda, y a su lado, Justino Martinez. Antes de aportar datos concretos del estudio, el

Presidente de Solmicro hizo un balance de su
comparniia, Microsoft Gold Certified, para justifi-
car con hechos reales el interés y la penetracion
de sus productos verticales multisectoriales basa-
dos en su ERP Solmicro-eXpertis en el mercado
de la Pyme espafiola, donde cuentan con 800
clientes. “Cerraremos 2007 con un volumen de
negocio de 15 millones de euros, un 15% mas que
en 2006; hemos consolidado nuestra apuesta por
el canal, mediante el que llevamos a cabo nuestra
distribuciéon al completo, contando ya con 40 part-
ners, cifra que en 2008 queremos que supere los
50. Solmicro-eXpertis ha sido el primer ERP cer-
tificado para Vista, del que en enero de 2008 lan-
zaremos su version 4.1, con nuevos verticales y 100 nuevas funcionalidades, fruto de nuestro
departamento de I+D. Ademas, tenemos interés por entrar en Latinoamérica”.

Joseba Finez, Director de Marketing de Solmicro, fue el encargado de ir desgranando los
distintos resultados del estudio: “Es una investigacion mas que un estudio de mercado;
nos interesaba conocer cuales eran los miedos y frenos que habia en las empresas ante
este tipo de tecnologia. Nuestra intencién es que con iniciativas como éstas, la Pyme

(c) 2007 DAA Contenidos Digitales, S.L.
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A la izquierda, se indica el conocimiento que tienen las Pymes de lo que aporta un ERP. A la derecha, se muestra su penetracion por sectores.
& [ o .
espafiola nos contemple como una alternativa a los
grandes fabricantes internacionales; que frente a éstos
TR nos identifiqgue como expertos espafioles que conocemos
— profundamente sus necesidades particulares. Realizare-
eds mos el estudio todos los afios”.

= Los datos mas destacados del estudio, que se puede
- P conseguir en www.solmicro.es, son los siguientes:
" El 64% de las Pymes emplea un ERP para la gestion
de sus negocios. Lo que demuestra que este tipo de
Proveedores con los que se contacta. software, tradicionalmente limitado al ambito de las
grandes corporaciones, se ha convertido en un instru-
mento fundamental para cualquier empresa independientemente de su tamafo. El estudio
concluye que incluso el 50% de las Pymes mas pequefias (entre 10 y 50 empleados) ya
disponen de ERP; un 70% cuando cuentan con entre 50 y 250 empleados.

Catalufa, Madrid, Pais Vasco y Comunidad Valenciana concentran el 61% del total de
las implantaciones de aplicaciones ERP en Espafia. En cuanto a penetracion del ERP, es
mayor en Asturias, Catalufia, Navarra y Pais Vasco.

El sector industrial esta a la cabeza en el uso de software de gestién. En éste, las Py-
mes con mas de 50 empleados supera el 82%, seguido de los sectores comercial y de ali-
mentacién con un 73% y un 70%, respectivamente. Llama la atencién, que ni servicios, ni
distribucion, ni construccion superen el 55%, siendo este ultimo el mas bajo de los secto-
res analizados (47%).

El 76% de los entrevistados asegura conocer la utilidad y los beneficios que ofrece un
ERP. Incluso, el 35% de las Pymes sin software de gestién, admiten conocer su importan-
cia en el negocio. El 93% de las empresas que si cuentan con uno puntdan con 7,5 sobre
10 su capacidad para mejorar la operativa y el funcionamiento general de la empresa.

El proceso de compra mas habitual del ERP es el siguiente: elige el Director General,
prescribe el proveedor habitual de software y se emplean una media de seis meses para
analizar entre cuatro y seis ofertas. En este punto, destaca el alza de Internet como fuen-
te de referencia (20%) para buscar productos.

A la hora de decidir qué ERP instalar, se valora la calidad del producto, el servicio ofre-
cido y la confianza en el proveedor. En cuanto a la valoracion del producto, se apunta ma-
yoritariamente la amplitud de funciones que cubre, facilidad de uso y escalabilidad. En
este sentido, el informe permite establecer un ranking de fabricantes de ERP en el merca-
do espafiol, en el que Solmicro se sitla tras SAP, Microsoft y Oracle.

(c) 2007 DAA Contenidos Digitales, S.L. o TR R Y
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El 64% de las pymes espanolas
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Una de cada dos pymes de la construccion confia en el software de
gestion para su negocio

Un estudio de la comparfiia Solmicro, fabricante de software de gestion
integral/ERP, revela que el 47,4% de las pymes del sector de la
construccion emplea este tipo de tecnologia para la gestion de sus
negocios.

Este es uno de los principales datos que se extraen del informe y que demuestra que este tipo de software,
tradicionalmente limitado al &mbito de las grandes corporaciones, se ha convertido en un instrumento
fundamental para cualquier empresa independientemente de su tamario.

El estudio confirma este hecho e indica que este porcentaje se incrementa hasta el 80% en el caso de las
empresas con un nimero mayor de empleados, concretamente entre aquellas que cuentan con mas de 100
empleados.

Tomando como referencia la facturacion, el informe refuerza la tesis de que disponer de un ERP favorece
a la facturacion de las empresas, ya que el 73,9% de las pequefias y medianas empresas de la construccion
que facturan mas de 10 millones de euros al afio se apoyan en el uso de este tipo de tecnologias de gestion
integral.

http://www.construarea.com/Construarea/ContenidosController?action=abrirContenidoSeleccionado& TipoCont=1&origen=BEC&plantilla=3&IdConten=1011320
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Las Pymes espaiolas apuestan por el ERP

Matar dos pajaros de un tiro. Eso es lo
que Solmicro acaba de hacer al presentar
el estudio que ha realizado entre 493
pymes espafiolas sobre el uso de ERP. Y es
que si con esta indagacion ha querido ver
el tipo de empresas que usan dicha tec-
nologia en la gestion de sus negocios, por
otro lado ha querido aprovechar los datos
obtenidos para posicionarse en el merca-
do. “Con el estudio no sélo hemos podido
comprobar las necesidades de los clientes
sino que también hemos dotado a nues-
tros clientes y empresas de una herra-
mienta de gran utilidad en su trabajo’,
explica Justino Martinez, director de
Solmicro.

El estudio ha revelado que el 64% de
las pymes emplea un ERP a la hora de
gestionar sus negocios asi
como que el 50% de las
pymes mas pequefas y con
una plantilla de entre 10 y 50
empleados, ya cuentan con
este tipo de software. “La
cifra se eleva hasta el 70% en
el caso de las que tienen
entre 50 y 250 empleados”,
afade el directivo.

En cuanto al tipo de empre-
sa que mejor conoce esta tec-
nologia Solmicro destaca que
se trata del sector industrial.
“En el 83% de estas empresas
con plantillas superiores a los
50 empleados se da en dicho

sector. Posteriormente destaca el sector
comercial, con un 78% de las empresas y
el de alimentacion, con un 75%, coinci-
diendo todos ellos en la franja de emple-
ados comentada”, afilade Joseba Finez,
director de marketing. En el otro extremo
se encuentra el sector de la construccion.
“Solo un 47% de ellas cuentan con un
ERP”", dice.

La facturacion también cuenta

Otro de los factores que cuentan a la
hora de implantar esta herramienta es la
facturacion que llegue a tener una empre-
sa. “Aquellas que tienen ratios de factura-
cién superiores a los 5 millones de euros,
es decir un 71% de las pymes, lo tienen”,
comenta Finez. “Por encima, es de desta-

Justino Martinez, director de Solmicro

car el alto nivel de penetracion entre el
colectivo de pymes con una facturacion
superior a los 25 millones de euros, con
un porcentaje cercano al 80%. En el lado
opuesto se encuentran las que
tienen una facturacion de menos
de 2 millones de euros donde el
indice de penetracion no llega al
45%’, anade.

En cuanto al perfil de empresa
por grado de penetracion de las
aplicaciones ERP por numero de
empleados Solmicro destaca que
el mayor grado de penetracion se
da entre las que tienen 50 y 250
empleados. “Concretamente, el
69% de ellas frente a un 49% de
las que cuentan con un rango de
empleados de entre 10 y 50 per-
sonas, es decir, una de cada dos
usa software de gestion integral.

Por Comunidades Auténomas las que
tienen mayor penetracion son Cataluia,
Navarra, Pais Vasco y Asturias, “todas
ellas cuentan con un indice de penetra-
cion del 70%. Sobre la cuota de mercado
las Comunidades que mas cuentan son
Cataluiia, Madrid, Valencia y Pais Vasco,
“una tasa que se explica dado su alto indi-
ce de concentracion del parque empresa-
ria. Todas ellas retinen el 61% del total del
mercado del ERP en la pyme espafiola”,
destaca Solmicro.

El informe tambien resalta que por
naturaleza juridica el 73% de las
Sociedades Anénimas cuenta con esta
tecnologia y que en el caso de las
Sociedades Limitadas, el porcentaje llega,
al igual que en las cooperativas, a un 50%.

Solmicro
Tel.: 94 427 13 62

£l Club Malaga Valley e-27, viento en popa

El Ayuntamiento de Malaga, y Asimelec
han firmado un acuerdo para colaborar en
la gestion y desarrollo del “Club Malaga
Valley e-27", una iniciativa promovida por
un grupo de presidentes de destacadas
compaiias del sector de la sociedad de la
informacion que convertir a Malaga en la
mas importante zona de excelencia tecno-
légica de Europa.

El acuerdo, firmado por Francisco de la
Torre Prados, alcalde de Malaga y presiden-
te del Club y por Martin Pérez, presidente
de Asimelec, establece los términos de la
colaboracion para desarrollar proyectos,
estudios y programas destinados a fomen-
tar el avance de la Sociedad de la
Informacion en Malaga. Ademas, por esta
alianza la asociacion se convierte en la
secretaria técnica del Club.

Asimelec asesora al Ayutamiento mala-
guefo en materia tecnoldgica y se encarga-
ra de llevar varias actividades para que
Mélaga sea un enclave para implementar la
Sociedad de Conocimiento como ferias,
congresos, etc. También supervisara la

puesta en marcha de las
medidas recomendadas por
el Libro Blanco elaborado
para el desarrollo e implanta-
cion de la Sociedad de la
Informacion en la Ciudad de
Malaga; y se encargara de la
planificacion y organizacion
de las reuniones del Club
Malaga Valley e-27.

Por su parte, el
Ayuntamiento de Malaga,
aportard la mitad del presu-
puesto estimado para la rea-
lizacion del objeto de este
convenio (350.000 euros) y
se compromete a proporcio-
nar al Club Mélaga Valley e-27 el impulso
social para la realizacion de sus objetivos.

Haciendo campana

Por otro lado Asimelec ha dado a conocer
el documento que ha enviado a todos los
grupos parlamentarios en el que expone sus
recomendaciones en materia tecnoldgica

Francisco de la Torre Prados, alcalde de Mdlaga y presidente del Club y
Martin Pérez, presidente de Asimelec

para que las incluyan en sus programas
electorales de cara a las proximas eleccio-
nes generales, que se celebraran el proximo
afio. En este documento, segun indico
Martin Pérez, presidente de Asimelec, se
solicita a los partidos politicos que contem-
plen politicas de innovacion tecnoldgica
para potenciar la Sociedad de la Informacion

en nuestro pais y que eleven
estas politicas a la categoria de
politicas de estado.

El documento analiza ocho
areas fundamentales que los
partidos politicos deberan
tener en cuenta, como la edu-
cacion y la relacion universi-
dad/empresa, la incorporacion
de las TIC a las pymes, el apoyo
a la creacion de empresas inno-
vadoras y de base tecnoldgica,
un segundo proceso de liberali-
zacion de las telecomunicacio-
nes y el desarrollo de nuevas
redes de banda ancha, la
implantacion de  servicios
audiovisuales avanzados, el impulso de la
e-administracion, la potenciacion de la
seguridad y la proteccion del capital inte-
lectual y el software legal.

ASIMELEC
Tel.: 91 417 08 90
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El ERP entra en la pyme

# Mbnica Hidalgo

Los largos plazos de implementacion contintdan
siendo el principal inhibidor para la adopciéon de un
software de gestion empresarial por parte de las
pequefas y medianas empresas.

egin un estudio elaborado por la
compaiifa Solmicro, el 64% de las
pymes ya estd utilizando algtin
ERP para la gesti6n integral de
sus procesos de negocio. El informe se basa
en los datos aportados por 500 pymes y
constituye una muestra representativa del
universo de 190.000 firmas espafiolas de mds
de 10 empleados (fuente INE). Las principa-
les conclusiones del estudio ponen de mani-
fiesto que el uso del software de gestién em-
presarial estdndar se estd extendiendo en la
pyme espaifiola, a pesar de que también cons-
tata la pervivencia de un importante negocio
de aplicaciones a medida desarrollados y ges-
tionados por ISV espafioles (32% del total).
En términos de cuota de mercado, Catalufia,
Madrid, Pais Vasco y Comunidad Valencia-
na concentran el 61% de las implantaciones,
siendo las dos primeras quienes abarcan ma-
yor nimero de pymes con ERP. Por lo que
se refiere a los distintos dmbitos de actividad
empresarial, el sector industrial es el que
ofrece mejor ratio de penetracion, seguido
por los sectores comercial y de alimentacién.
Por el contrario, los segmentos con menores
implantaciones son los sectores de servicios,
distribucién y construccién, ninguno de los
cuales alcanza indices superiores al 55%. En
casi todos los casos analizados el director ge-
neral de la firma ha tomado parte en el pro-
ceso de seleccién del ERP, que analiza de
cuatro a seis ofertas antes de tomar una deci-
sién definitiva al respecto. En todo el proce-
so de maduracién de la oferta y adquisicién
del producto los directivos emplean un plazo
medio de seis meses. En cuanto a reconoci-
miento de marca, la compafifa presidida
por Justino Rodriguez es nombrada por
encima del resto de fabricantes espafioles con
una notoriedad proxima a la de multinacio-
nales como SAP, Microsoft y Oracle.
En relacion al 35% de las pymes analizadas
que todavia no han incorporado ningtn soft-
ware de gestién empresarial, resulta signifi-
cativo mencionar que también son conscien-

W channelpariner g

tes de las funcionalidades y beneficios que
aportan estas herramientas en la mejora de la
productividad. La practica totalidad de los
entrevistados con ERP valora con un notable
alto la funcionalidad del software para pro-
porcionar informacion que facilite la toma de
decisiones, y un 93% puntta con 7,5 su ca-
pacidad para mejorar la operativa y funciona-
miento general de la empresa. La pyme tam-
bién valora el servicio posventa y las
garantias ofrecidas por el fabricante de soft-

Justino Martinez, presidente de Solmicro (en el medio), y Jaime Rodriguez, director

de canal de Solmicro, a la derecha.

Las pymes se quejan
del excesivo tiempo
empleado en la
implementacion del
software

INFORMACION

Solmicro
944 271 362
www.solmicro.com

ware de gestién integral. En este apartado
entra en juego la capacidad del integrador
para ofrecer servicios acordes con las necesi-

Canal especialista

Tras un afio inmersos en la tarea de reclutar nuevos socios, Solmi-
cro va a finalizar el afio con un total de 40 nuevos ‘partners’, casi
veinte mas que en el ejercicio precedente. La firma bilbaina ha con-
seguido ampliar su area de influencia en cuatro comunidades, Ma-
drid, Catalufia, Andalucia y Valencia, donde tenia menor presencia.
Como explica Jaime Rodriguez, director de canal de distribucion de
Solmicro, la compaiiia bilbaina solicita integradores capaces de aco-
meter un proyecto integral, que incluye desde la preventa hasta el
mantenimiento y soporte técnico. “Nuestros socios tienen un perfil
bastante técnico que requiere un conocimiento previo de plataforma
y también de producto”. Los integradores forman parte esencial del
engranaje comercial de la empresa y son recompensados por ello
con unos margenes suculentos que rondan el 40% por venta de li-
cencias. A cambio le exigen que alcance una cifra neta de negocio
que oscile entre los 50.000 y 200.000 euros al afio. Uno de los facto-
res de diferenciacion mas significativo de Solmicro es que suminis-
tra a sus socios el codigo fuente de la aplicacion ERP con el fin de
proveerle de todas las capacidades para desarrollar integramente el
proyecto. Ademés de su solucion ERP Expertis, Solmicro también
ofrece desarrollos verticales complementarios para los negocios de
construccion, promotoras, alquileres, bodegas y gestion industrial.

dades de la empresa y que incluyen desde la
propia prescripcién hasta la implementacién
y mantenimiento de los soluciones. De he-
cho un 61% de las empresas con ERP con-
sultadas manifiesta un nivel de confianza si-
milar entre el implantador y el fabricante.

Inhibidores

En cuanto a los inhibidores, las opiniones de
los consultados son undnimes: reduccién de
los plazos de implantacién del software. Casi
el 90% de las pymes consultadas se quejan
del excesivo tiempo empleado en la imple-
mentacién del software y solicitan una ma-
yor celeridad en la puesta en funcionamien-
to. Como explica Jaime Rodriguez, director
de canal de distribucién de Solmicro, el pro-
yecto tipo de la empresa mantiene unos pla-
zos de implementacién entre los 4 y los 6
meses, aunque reconoce que la tendencia es a
reducir los plazos de implementacién.

La otra preocupacion de la pyme es la ausen-
cia de proveedores de confianza a quiénes en-
cargar la implantacién de una solucién de es-
ta naturaleza. Resulta significativa esta
afirmacion teniendo en cuenta que Espafia
mantiene todavia una nutrida representacién
de fabricantes que estdn procediendo a su re-
conversién como partners de grandes fabri-
cantes. Sin embargo, esta transicién acaba de
comenzar ya que, de acuerdo a Jaime Rodri-
guez, en el territorio nacional todavia estdn
operativas varios millares de empresas espe-
cializadas en el desarrollo de ERP. m
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ESTUDIO

n estudio realizado por Solmicro

ha revelado que el 64% de las

pymes emplea un ERP a la hora

de gestionar sus negocios asi
como que el 50% de las pymes mas
pequefias, y con una plantilla de entre 10
y 50 empleados, ya cuentan con este tipo
de software. La cifra se eleva hasta el 70%
en el caso de las que tienen entre 50 y
250 empleados.

Por naturaleza
juridica, el 73% de las
Sociedades
Anodnimas cuenta
con esta tecnologia

En cuanto al tipo de empresa que mejor
conoce esta tecnologia, Solmicro destaca
que se trata del sector industrial ya que se
da en el 83% de estas empresas con
plantillas superiores a los 50 empleados.
“Posteriormente destaca el sector
comercial, con un 78% de las empresas y
el de alimentacién, con un 75%,
coincidiendo todos ellos en la franja de
empleados comentada”, afiade Joseba
Finez, director de marketing. En el otro
extremo se encuentra el sector de la
construccion. Sélo un 47% de ellas
cuentan con un ERP.

La facturacion también cuenta

Otro de los factores que cuentan a la hora
de implantar esta herramienta es la
facturacion que llegue a tener una
empresa. “Aquellas que obtienen ratios de
facturacion superiores a los 5 millones de
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Datos
El 64% de las pymes espaiiolas emplea una aplicacion de gestion integral de su
negocio para aumentar su competitividad.
El 35% de las que no lo tienen, son conscientes de los beneficios que aportan.
El 71% de las que facturan mas de cinco millones cuentan con una solucién de
estas caracteristicas.
Catalufia, Comunidad Valenciana, Madrid y Pais Vasco aglutinan el 61% de la
cuota de mercado del software de gestion en este segmento de mercado.
El sector industrial es el que presenta una tendencia mayor en su uso, seguido del
comercial y de alimentacién.
Y a la hora de adquirirlos, es normalmente el director general el que se encarga de
esta tarea.

Las pymes espanolas

necesidad del ERP




ESTUDIO

Tipos de desarrollo

¢ El mercado de las aplicaciones ERP han
encontrado una buena aceptacion en el
68% de las pymes espafolas de entre
10 y 250 empleados que tiene algtin
software de gestion integral. En el lado
opuesto esta el 32% de empresas que
cuenta con uno disefado y desarrollado
a medida para la propia empresa. En
cuanto al tipo de desarrollo dentro del
grupo de aplicaciones a medida, se
reparten a partes iguales tanto el desa-
rrollo externo como interno.
Por sector de actividad los ERP’s tienen
mayor penetracion en los sectores de ali-
mentacioén con un 78%, en el sector ser-
vicios con un 70%, en el industrial con
un 69% y distribuciéon con un 68%. La
construccion por el contrario es quien
menos recurre a los paquetes estandari-
zados de aplicaciones, con un 40%. “La
razon de esta baja proporcion esta moti-
vada por el alto grado de verticalizacion
del mismo”, explican.
A la hora de adquirir un ERP lo que las
pymes valoran mas es que facilite la
toma de decisiones a la direccion asi
como la necesidad de disponer de infor-
macion integrada y fiable de la evolu-
cion del negocio. También cuenta que el
software ayude a contribuir a la operati-
va y el funcionamiento general de la
empresa posibilitando una optimizacion
de procesos y procedemientos.

Si tenemos en cuenta los resultados derivados del estudio de Solmicro, podemos decir que el estado del

ERP en nuestro pais es plenamente satisfactorio ya que seis de cada diez pymes confian en el software

de gestion para su negocio. Y es que sequn dicho informe, realizado a 493 pymes espaniolas, el 64% de

las mismas utiliza este tipo de aplicaciones con el fin de aumentar su competitividad, siendo Cataluna,

la Comunidad Valenciana, Madrid y el Pais Vasco quienes mds uso hacen del mismo.

conclencladas de la

en su negoclo
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euros, es decir un 71% de
las pymes, lo tienen”,
comenta Finez. “Por
encima, es de destacar el
alto nivel de penetracién
entre el colectivo de pymes
con una facturacién
superior a los 25 millones

de euros, con un porcentaje

cercano al 80%. En el lado
opuesto se encuentran las
que tienen una facturacién
de menos de 2 millones de
euros donde el indice de
penetracién no llega al
45%", afiade.

En cuanto al perfil de
empresa por grado de
penetracién de las
aplicaciones ERP por
ndmero de empleados
Solmicro destaca que el

mayor grado de penetracion

se da entre las que tienen
50y 250 empleados.

“Concretamente, el 69% de
ellas frente a un 49% de las

que cuentan con un rango

de empleados de entre 10y

50 personas, es decir, una

de cada dos usa software de

gestion integral.

Por Comunidades
Auténomas las que tienen
mayor penetracién son
Catalufia, Navarra, Pais

Vasco y Asturias, todas ellas

cuentan con un indice de
penetracion del 70%".
Sobre la cuota de mercado
las Comunidades que méas
cuentan son Catalufia,
Madrid, Valencia y Pais
Vasco, “una tasa que se
explica dado el alto indice
de concentracién del
parque empresaria. Todas
ellas retinen el 61% del
total del mercado del ERP
en la pyme espafiola”,
destaca Solmicro.

El informe tambien resalta
que por naturaleza juridica
el 73% de las Sociedades
Anénimas cuenta con esta
tecnologia y que en el caso
de las Sociedades
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Uno de los factores que cuentan
a la hora de implantar esta
herramienta es la facturacion que
llegue a tener una empresa

Limitadas, el porcentaje
Ilega, al igual que en las
cooperativas, a un 50%.

iSabe lo que es un ERP?
Ante esta pregunta tres
cuartas partes de las
empresas contactadas
reconocen el alcance de un
software de gestién y
planificacién empresarial,
“el 84,1% cuenta con él"”,
dice Finez. Ademas, un
tercio de las empresas que
no dispone de un aplicacién
ERP, reconoce el significado
y la utilidad del software
como herramienta de
gestion integral para la
empresa”.

De las pymes que cuentan
con esta herramienta sus
responsables dicen conocer
el mercado de la oferta, es
decir conocen marcas entre
las que destacan SAP, con
un 54,72%, Microsoft, con
un 50%, Oracle, con un
43,40%; Solmicro, con un
21,70% y Sage con un
18,55%. Posteriormente se
identifican Ahora, 168,
Aqua y RPS, entre otros.
“Solmicro es, de los
fabricantes espafioles, el
maés conocido, con niveles
de notoriedad incluso
superiores a los de alguna
multinacional”, dice su
director.

En cuanto a dénde se
dirigen las pymes a la hora
de solicitar informacién el
informe explicita que lo
habitual es acudir al
proveedor habitual de
software en un 62% de los
casos. “Otro 26% apostd
por la experiencia de
consultoras especializadas y
un 20% recurrié a Internet,
lo que demuestra el uso
cada vez mayor que se hace
de este medio”, finalizan.

Solmicro
www.solmicro.com
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El 77% de las ‘pymes’ vascas ci

con algun programa de ERP

EL USO DE UM SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL PREDOMINA EN EL SECTOR

INDUSTRIAL Y EN LAS REGIONES CON MAYOR NIVEL DE RENTA PER CAPITA
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EET7.0% de las poquafieg ¥ me
dipnas empresas dal Pais Yaseo
Brmpiea voal g tipo de sefwam
da gestiin integral para ls plani-
fleseddin de sus recursos e bodes
lgs dreas de prtividad del negoeio,
hasta ahora dispieraas en varias
aplicecinnes informaticas. Este
Indice de penetracion esta 12,8
punitos por encima de la media es-
pafipda g ge guisds ep ol 8,5%.
Estoz datos, extratio de un infor-
me reallzado para is empresa hil
binkria e sohiciones informaticas

@ulmh:m. avidencian gus ests tl-

po de harramientas de gestiin —oo-
nocidas comoe ERP- va ha dejada
g e st eselusive de s gran
des companies

El infarme revela quo el 50% de
lag ‘pymies’ mis paquenas -aque-
[Tas que-disporen & plantilises da
antre 10 ¥ 50 emplegdos-, ve dis-
pirnen e un =ofbware die gastion
integral. Ests cifra e sfpva hasia

al 7% an el caso de companias
co 116 fikEEro de ankre G0y 250
emplesdns.

Par facturacldn

A1 s foma como refarmmcia el -

tTomen de negoain, &l astudio re-

Tianr estin fosis; va e gl T5% de
18 peequisning v nedianas smpreaas
fjun suporan los cinco millones de
eros de facturacin emplean al-
Ly proggstimitde este fipo, Esta can:
tidad pe pleva hasta &l 77% 51 66
agTugan las compadiias con ventas
supEriores a los diez miilonas de
euras B el lade opuesto, on cast
1a mitad g l#s sociedades con vo-
limenss da negocio inferioms a los
einco millones de surns, &l emplen
de este tipo de solugiones infor-
miticas cio Hakta al 45%.

Ly términos ds cuota ds wor-
cadn; Catalufia, Madrid, Pais Vas-
co ¥ b Comumidad Velenclana con-
caniran el 61 % dal ozl de las im-
plontacbones de aplicaciines ERP

Los pragramas ERP se ajustan a las necesidades do

en Espafia. Estas cuatro comon -

idiicléss sof) Libs it poeseer] gl mayor
nivel de p ta per caplia del
ks, por | Golmicre idanti-
fies el uso daf software de peatidn

integral con vl principal ratee do

crenimignio
tambian pst
predanginio
sactor tndus
wacldn e [ad
amprasas e




