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Jhacia, donde va, of, sogtwase de gestion?

El mercado del software ERP estd experimentando notables transformaciones en los
Gltimos afos. A medida que las nuevas tecnologias avanzan, las empresas necesitan
soluciones cada vez maés eficaces, personalizadas y especificas, que tengan en cuenta las
nuevas necesidades del sector y aprovechen los beneficios de la automatizacion.

Por este motivo, hemos visto la necesidad de dedicar esta Guia a analizar las principales
tendencias ERP que marcaran la eleccién de un software de gestién ERP en las empresas
en el futuro inmediato, donde es cada vez mas necesario ahondar en la transformacién
digital para poder seguir siendo competitivos y adaptarnos a los nuevos tiempos.

O las princypales tendencias que maeauin
el mecado del, ERP ex, 2020

Existen diversos aspectos a tener en cuenta y que los software ERP mds actualizados y
modernos ya estdn recogiendo. La busqueda de la méxima funcionalidad, el multicloud,
la incorporacién del Big Data, la IA y el IoT, entre otros elementos, estdn teniendo una
notable influencia en el mundo ERP.

Estas son las principales tendencias que marcaran el mercado del ERP en el préximo afio
y que analizamos en profundidad a lo largo de esta Guia:

Un software con la maxima funcionalidad

El nuevo software debe proporcionar el maximo rendimiento a la empresa, teniendo en
cuenta que la propia compafiia evoluciona con el tiempo. Por tanto, el sistema ERP debe
crecery avanzar con nuevas funcionalidades que den respuesta a la evolucién de la empresa.

Porque un software de gestién con limitaciones sélo haréd que la empresa se vea lastrada
por su tecnologia.

A medida que las nuevas tecnologias avanzan, las empresas

necesitan soluciones cada vez mas eficaces, personalizadas y
especificas, que tengan en cuenta las nuevas necesidades del
sector y aprovechen los beneficios de la automatizacion.
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Existen diversos aspectos a tener en cuentay que los software ERP mas actualizados

y modernos ya estan recogiendo. La bisqueda de la maxima Funcionalidad, el

multicloud, la incorporacién del Big Data, lalAy el loT, entre otros elementos, estan
““"7 ~ teniendo una notable influencia en el mundo ERP.

Soluciones verticalizadas, cada vez mas especializadas

Los software ERP verticales son desarrollos especifico y orientados a un sector concreto
de actividad, que dan respuesta a las necesidades especificas de dicho sector. De
este modo por ejemplo, los ERP para el sector industrial permiten controlar toda la
trazabilidad del producto y el sistema de produccién.

El futuro del ERP pasa por las soluciones verticalizadas, que aportan a las empresas
soluciones concretas para gestionar las diferentes dreas de su negocio y no sélo el &rea
de ventay distribucién.

EL PLN aplicado al ERP

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) para los ERP es otra de las novedades y
nuevas funcionalidades que se estdn implantando. Este tipo de soluciones permiten
a las empresas disponer de herramientas més inteligentes para obtener informacién
sobre sus clientes de manera mds répida y eficaz.

Las soluciones multicloud

La conexién de nubes publicas, privadas e hibridas facilita que las compafifas reduzcan la
latencia de sus servicios en la nube, lo que les permitird tener una mayor disponibilidad
y contar con herramientas de mejor rendimiento. El multicloud seguird siendo sin duda
tendencia clave en los ERP del futuro cercano.
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La Inteligencia artificial aplicada al
software ERP y a la Industria 4.0

La Inteligencia Artificial permite a las empresas ahondar en la automatizacién de procesos,
enlarecolecciéndeinformaciényen lamejora de la productividad. Laincorporacién de esta
tecnologia a la gestién empresarial permitird solucionar las incidencias de forma répida,
e incluso detectar incidencias que antes pasaban inadvertidas. Ademas, la Inteligencia
Artificial tiene multitud de aplicaciones orientadas a la atencién al cliente que muchas
empresas estdn empezando ya a implementar.

Por otro lado, la IA constituye la base de la Industria 4.0. Y es que, si los datos son el
componente mds importante de Cuarta Revolucién Industrial, a Inteligencia Artificial es
la tecnologia que estd detrds de gran parte de las soluciones digitales aplicadas.

Internet de la Cosas (IoT)

Los dispositivos 10T (Internet of the Things) estdn directamente vinculados a la
Inteligencia Artificial. A partir de la recoleccién de datos de la realidad fisica a través de
sensores, es posible procesar la informacién, que estard conectada con un software a
través de Internet, y permitird a las empresas unificar datos y mejorar sus procesos.

Ciberseguridad

En la nueva Era Digital un aspecto que las empresas deben cuidar al méximo es adoptar
las medidas necesarias para garantizar la seguridad IT relacionada con sus sitemas de
gestioén. Hoy en dia, la pérdida de datos y las amenazas a la privacidad de la informacion
son las principales preocupaciones de los responsables de negocio y el nuevo ERP debe
dar respuesta a estas necesidades.
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La automatizacion robética

Laautomatizaciénrobética esotrade lasrealidadesa las que daacceso laestandarizacién
de los procesos a través de la gestion de datos masivos. Esto aporta grandes aplicaciones
y ventajas para los nuevos software ERP, que permitirdn reducir tareas duplicadas,
gestionar mejor las incidencias y aumentar la productividad de los empleados al facilitar
la capacidad de busqueda de datos.

El Big Data

Nada de todo lo anterior seria posible sin la gestién de datos masivos. El Big Data es
una realidad que las empresas deben contemplar ya, y es que hoy los datos de cualquier
compafiia crecen de una manera exponencial. Cualquier dispositivo conectado a Internet
tipo loT puede recolectar datos, que a su vez pasan a las bases de datos de las empresas,
con los que se pueden realizar inferencias automdticamente y adquirir conocimiento
que ayude en la toma de decisiones.

Soluciones ERP personalizadas e integradas en la empresa

Los ERP, por tanto, ya no pueden ser meras herramientas para la gestién y planificacién
de los recursos de la empresa, sino que deben adaptarse a las necesidades de la
compafifa. Por un lado, mediante la maxima personalizacién, para que los usuarios
puedan disponer de herramientas Utiles y adaptadas a sus necesidades, y por otro,
mediante una adecuada integracién a nivel de empresa, tanto con los miembros del
equipo como con el resto de soluciones de software implantadas en la empresa con los
que debe interactuar.

Elnuevo ERP tiene que ser capaz de trabajar con diferentes aplicaciones conectadas entre
si, tanto internas como externas y facilitar el traspaso de datos de una aplicacién a otra.

Movilidad

La movilidad es un hecho evidente en las empresas de hoy, que cada vez trabajan mds
con equipos en remoto. Hoy en dfa se introducen y consultan datos desde diferentes
dispositivos méviles, en cualquier lugar del mundo, con tan solo una conexién a Internet.
Y en esta nueva realidad es necesario que el software de gestién sea capaz de gestionar
todos estos datos y de dar respuesta a las necesidades en movilidad de la empresa.

B0 nueve ERP pana (o
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Visual computing y realidad virtual y aumentada

Elvisual computingy la realidad virtual (asf como la realidad aumentada) son tendencias
visibles en el entorno de los ERP para la planificacién de los procesos de produccién,
dada su gran variedad de aplicaciones en la gestién industrial en el nuevo panorama de
la Industria 4.0.

A la vista de estas nuevas tendencias, se confirma que el ERP desempefia un papel clave
en los procesos de transformacién digital de las empresas. En un entorno en el que las
empresas demandan cada vez més agilizar su transformacién digital, se hace necesario
un cambio de mentalidad y una renovacién de la cultura empresarial para adaptarse a los
nuevos tiempos y sacar partido de la tecnologia més avanzada para gestionar sus datos
de manera més eficiente.

En el cambio hacia esta nueva cultura digital, las empresas necesitan invertir en
soluciones ERP adaptables que tengan en cuenta las nuevas tendencias ERP y permitan
aprovechar los beneficios del Big Datg, la Inteligencia Artificial o el Internet de las Cosas.
Estas tecnologias van a ser cruciales en el futuroy las empresas que no las implementen
en sus herramientas de gestién estardn comprometiendo su futura competitividad.

devices?
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En el cambio hacia esta nueva cultura digital, las empresas necesitan invertir en soluciones
ERP adaptables que tengan en cuenta las nuevas tendencias ERP y permitan aprovechar
‘les beneficios del Big Data, la Inteligencia Artificial o el Internet de las Cosas. Estas

logfas van a ser cruciales en el futuro y las empresas que no las implementen en sus
imientas de gestion estardn comprometiendo su futura competitividad.
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El sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP,
Enterprise Resource Planning) es la columna vertebral de las
empresas a la hora de dar el paso hacia la digitalizacién. Méas que
de hablar de transformacién digital vs. sistemas tradicionales, hoy
la mayor necesidad de muchas compafifas consiste en disponer
de un sistema ERP actualizado, que les ayude a ser competitivos y
mejorar sus procesos internos.

Muchas empresas implementaron sus sistemas ERP hace afios,
con proveedores de servicios que no siempre han actualizado su
software, ni han tenido en cuenta la importancia de la innovacién
y la adaptabilidad del ERP de cara a atender a las necesidades de la
empresa en la actualidad.

.handlers.RequestHan
«;mpyration Lo

En estos momentos, una de las mayores demandas que plantean
las empresas a la hora de adquirir un nuevo software ERP, ya sea . < oy una cantidadinayor de
un software en la nube o de instalacién de software on premise, es datos que gestionar y las empresas
que éste pueda atender a sus necesidades presentesy futuras, sea necesitan disponer de dispositivos
Flexible y modular, y que al mismo tiempo les permita les permita SERRCes ‘_’? seguirecolectando mas
agilizar los procesos para la transformacién de la empresa. MEIRETTr

Los cambios que estan produciendo las nuevas tecnologias son vertiginosos e imprevisibles y estan
afectando a todas las 4reas de las empresas. Sin ir mas lejos, en la actualidad todos los software
que utilice la empresa deben tener en cuenta el fenémeno de la movilidad; necesitamos usar el
software en diferentes dispositivos y lugares, ya que cada vez hay un porcentaje mas significativo
de personas en las empresas que trabajan a distancia.

Pero también estdn surgiendo numerosos avances tecnolégicos que afectan directa o
indirectamente a la empresa. La Inteligencia Artificial o el 10T (Internet of The Things) se estan
introduciendo en las companias. Cada vez hay una cantidad mayor de datos que gestionar y las
empresas necesitan disponer de dispositivos capaces de seqguir recolectando més informacién.

EL ERP es la columna vertebral de las empresas a la hora de
dar el paso hacia la digitalizacion. Hoy la mayor necesidad de
muchas compaiiias consiste en disponer de un sistema ERP
actualizado, que les ayude a ser competitivos y mejorar sus
procesos internos.

Tendencias paré 2020
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Todo eso hay que saber gestionarlo a través de sistemas ERP que incorporen soluciones
de Big Data e Inteligencia Artificial, de cara a poder llevar una mejor gestién interna de
los datos, aumentar la productividad y prestar también un mejor servicio al cliente, que
de hecho espera que podamos utilizar toda esta tecnologia a nuestro favor.

Si las empresas no empiezan a actualizar sus sistemas de gestién a soluciones ERP que
entiendan el nuevo panorama, nos encontraremos trabajando con software obsoleto,
reduciremos nuestra competitividad, tendremos mayores gastos y se cometerd un
mayor nimero de errores humanos, a medida que las empresas de nuestro sector se
van adaptando a la nueva realidad.

Algunos directivos y CEOs de empresas, aunque son conscientes de la necesidad de
adaptarse a los nuevos tiempos, todavia presentan signos de resistencia al cambio.
No obstante, en ocasiones un lider puede tener clara su visién de avanzar hacia la
digitalizacién, pero que no se estén implementando los cambios necesarios en la
organizacién para cambiar los procesos y hacer frente a esta nueva necesidad.

Todo eso hay que saber gestionarlo a través de sistemas

ERP que incorporen soluciones de Big Data e Inteligencia
Artificial, de cara a poder llevar una mejor gestion interna de
los datos, aumentar la productividad y prestar también un
mejor servicio al cliente.
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Elhecho de que las cosas se hayan hecho siempre de un modo no significa que éste sea el mas
eficiente. Con la tecnologia actual, se pueden implementar soluciones ERP que respondan a
las necesidades que la empresa estd experimentando ahora mismo. Mantener un software
de gestién obsoleto serfa un lastre que mermaria su productividad y reduiria por tanto sus
ingresos y su rentabilidad.

Adaptarse alatransformaciéndigitalimplica que podamos poner el foco en lainnovacién,
en el Retorno de la Inversién (ROI) y no en los cambios organizacionales que hay que
implementary que son necesarios para caminar hacia una cultura empresarial que tenga
en cuenta las nuevas tecnologias.

Las organizaciones de hoy no pueden seguir gestionando los datos como hace diez o
veinte afios atrds. Hoy dia encontramos soluciones que permiten mejorar diferentes
dreas, como la produccién, la integracién de datos, el trabajo colaborativo, la mejora de
la gestién de los Recursos Humanos o el control de la trazabilidad del producto. Tareas
que deben implementarse con un ERP que responda a las demandas de las grandes
organizaciones y que permita una implementacién y adaptacién mas sencillas y faciles
de gestionar.

Enresumen, las empresas necesitan acelerar el proceso de Transformacién Digital y para
eso hace falta un cambio de mentalidad y una renovacién de la cultura empresarial. Sélo
de este modlo las empresas se adaptarédn a los nuevos tiempos y tendrdn en cuenta las
nuevas ventajas y funcionalidades que hoy son necesarias porque gestionamos los datos
de otra manera mas eficiente y disponemos de otra tecnologfa mds avanzada.

En el cambio hacia esta nueva cultura digital, es necesario invertir en soluciones ERP
adaptables que tengan en cuenta las nuevas tendencias ERP y permitan a la empresa
aprovechar los beneficios del Big Data, la Inteligencia Artificial o el Internet de las Cosas,
tecnologias que van a ser cruciales en el futuro y que, de no implementarse, acabaran
comprometiendo su competitividad.

Las empresas necesitan acelerar el proceso de
Transformacion Digital y para eso hace falta un cambio de
mentalidad y una renovacion de la cultura empresarial.

En el cambio hacia esta nueva cultura digital, es necesario
invertir en soluciones ERP adaptables que tengan en
cuenta las nuevas tendencias ERP y permitan a la empresa
aprovechar los beneficios del Big Data, la Inteligencia
Artificial o el Internet de las Cosas.
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© La. quncionalidad, dpor que es nypordarte
que o ERP sea itil?

Si te dieran a elegir entre un ERP barato o un ERP facil y un sistema de planificaciéon de
recursos empresariales con una buena funcionalidad ERP, ;qué elegirias?

Sin lugar a dudas, las compafifas tienen claro que lo més relevante a la hora de elegir un
software de gestién empresarial es que cubra la maxima funcionalidad. Pero, ;por qué es
importante que un ERP tenga la maxima funcionalidad?

El sistema ERP es la columna vertebral de una compafiia. A través de esta herramienta,
se pueden gestionar desde las facturas y la contabilidad del negocio, hasta la gestién
de almacén, pasando por otras muchas funcionalidades, como la visualizacién de los
indicadores de rendimiento o la gestién de inventario.

Un ERP que presente amplias limitaciones, pero resulte muy intuitivo o sencillo para los
usuarios, puede parecer muy cémodo y que mejora la productividad de los empleados.
Sin embargo, el problema se empieza a apreciar cuando la empresa se da cuenta de que:

= Le faltan funcionalidades imprescindibles para la gestién empresarial.

= Al no poder llevar a cabo dichas gestiones a través del ERP, se hace necesario el
uso de otros programas externos, con lo que la informacién se dispersa.

« Al dispersarse la informacién, se hace mas dificil trabajar con ella. De hecho, las
empresas que se plantean hacer algo relacionado con el Big Data en el futuro,
precisamente necesitan estructurary uniformizar los procesos para que los datos
se puedan identificar y leer facilmente.

« Al existir varias aplicaciones para realizar diferentes tareas, la productividad
de los empleados encargados de la gestién también disminuye. Aumentan los
olvidos, los errores en la gestién, la falta de automatizacién y las duplicidades en
el tratamiento de los datos.

El sistema ERP es la columna vertebral de una compaiiia.
A través de esta herramienta, se pueden gestionar desde
las Facturas y la contabilidad del negocio, hasta la gestion
de almacén, pasando por otras muchas funcionalidades,
como la visualizacion de los indicadores de rendimiento o
la gestion de inventario.

€8
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En definitiva, de nada sirve un ERP que
no se adapta a los procesos que necesita
realizar la empresa, ya que sélo se
solucionaran algunos problemas, a costa
de crear otros nuevos.

uf "m
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Un software ERP que no ofrezca las
maximas funcionalidades supone un
problema muy grande de falta de
integracién y de escalabilidad.

TEmET. -‘.L!
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Incluso si este ERP resulta UGtil ahora,
puede que no lo sea el dia de mafiana
cuando el negocio crezca y la empresa
tenga que llevar a cabo una lenta, costosa
De nada sirve un ERP que no se adapta a los procesos que y complicada migracién a un ERP que s le

necesita realizar la empresa, ya que sélo se solucionaran ) . . .
dé las prestaciones y funcionalidades que
algunos problemas, a costa de crear otros nuevos.

Un software ERP que no ofrezca las maximas funcionalidades necesita.
supone un problema muy grande de falta de integracién y de

Cuando una compafifa busca un proveedor de servicios de software de gestién, ha de
tener en cuenta las ventajas e inconvenientes que plantean los diferentes modelos
de software. El ERP vertical se presenta como la solucién mds sensata y eficaz para la
gestién empresarial en muchos sectores.

No todos los programas ERP son adecuados para todo tipo de empresas. Si lo que se
busca es un software que aporte la mdxima competitividady las mejores funcionalidades
para la gestién interna de los procesos del negocio, entonces se debe apostar por una
solucién que cubra todas las necesidades de la empresa.

El software ERP vertical

Para empezar, hay que tener claro lo que significa ERP. Se trata de las siglas de Enterprise
Resource Planning, o como se dirfa en espafiol, Planificador de Recursos Empresariales.
Es por tanto la columna vertebral de la gestién de un negocio, un programa que nos
permitird gestionar compras y ventas, facturacién, gestién de almacén, Recursos
Humanosy otras dreas.

G nuevo ERP paaa (a
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Actualmente hay muchos software en el mercado que cubren todas las ramas de
la gestién de una empresa. Sin embargo, muchas compafiias, dada su estructura y su
funcionamiento, lo que necesitan es un software ERP que cubra todas las dreas del
negocio.

Ese tipo de software ERP es el que conocemos como ERP vertical, un software de gestién
empresarial especializado en un tipo de sector concreto y que permite a la empresa de
tamafo mediano o grande cubrir las diferentes &reas de gestién interna en las diferentes
fases del proceso productivo.

Las ventajas de implantar un ERP vertical

Parece légico pensar que no son iguales las necesidades de software de una empresa
que se dedica al comercio al por menor y la distribucién, que las de una compafia que
gestiona todo el proceso de fabricacién, almacenamiento, distribucién, logistica y venta
de un producto, que ademds tiene las peculiaridades de su sector.

El ERP vertical permite asf a la empresa:

« Disponer de mayores funcionalidades y médulos especificos para su sector.
= Controlar la trazabilidad del producto.

« Mejorar su competitividad en el mercado al disponer de una herramienta que
permite optimizary gestionar los procesos de produccién.

« Analizar mejor los procesos internos del negocio, de cara a optimizar los costes
y buscar una mejor gestién del proceso productivo.

= Controlar otras dreas que se escapan a un software generalista horizontal.

De esta forma, los software horizontales o generalistas no le resulten dtiles a una
empresa del sector industrial que se dedica por ejemplo a la fabricacién y venta de
maquinaria, y que por tanto se encuentra tanto en el mercado B2B como el B2C. Este
tipo de empresa requerird de un software ERP especializado en su campo de negocio,
que le permita gestionar las diferentes &reas de la empresa en sus diferentes dmbitos.

w0 ERPvertical, un software de gestion empresarial

o o especializado en un tipo de sector concreto y que permite
a la empresa de tamafio mediano o grande cubrir las
diferentes areas de gestion interna en las diferentes
fases del proceso productivo
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Las necesidades de software de una empresa, por ejemplo, en la etapa de compra de
materias primas, fabricacién de productos semi-elaborados y finalmente fabricacién del
producto no son las mismas que las de una compafifa que sélo vende al consumidor
final. Del mismo modo, una compafifa que por ejemplo se dedica al cultivo de la vidy
gestién de bodegas, asi como a la comercializacién de vino, requerird de un software
que le permita controlar todas las fases del proceso.

El software ERP vertical es hoy sin duda una tendencia en el sector, ya que cada vez més
empresas se dan cuenta de sus ventajas para mejorar la rentabilidad y competitividad
de la compaiiia.

Elsoftware ERP vertical es hoysin duda una tendencia en el sector, ya que cada

vez mas empresas se dan cuenta de sus ventajas para mejorar la rentabilidad y
competitividad de la compania.

Un ERP genérico y sin posibilidad de ampliar o mejorar sus funcionalidades es una
limitacién para el desarrollo de una compafiia. Las empresas de hoy estdn evolucionando
de manera constante. Ante la incertidumbre de los cambios, un software rigido no les
ayudaria a ser competitivos, ni a atender a sus necesidades.

Personalizar el ERP en la empresa es ahora mas importante que nunca. Hay que teneren
cuenta ademds diversos aspectos para que el ERP pueda avanzar y mejorar a medida que
avanza la empresa. Porque de lo contrario, se vera lastrada por un software obsoleto.

Personalizar el ERP en la empresa es ahora mds importante
que nunca. Hay que tener en cuenta ademas diversos aspectos
para que el ERP pueda avanzar y mejorar a medida que avanza
la empresa. Porque de lo contrario, se vera lastrada por un
software obsoleto.

Tendencias para 2020
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Las claves para personalizar el ERP

La personalizacién de un ERP afecta a numerosas dreas que requieren de una
implementacién especifica en la compafiia.

Deben conocerse también los procesos de trabajo y las necesidades de la empresa en
las diferentes dreas de gestién (almacén, facturacién, Recursos Humanos, etc.), de caraa
que el ERP pueda facilitar la gestién de dichos procesos.

Un ERP debe también admitir la integracién con nuevas funcionalidades y soluciones
de software, como el software CRM, al que debe estar plenamente vinculado para que
ambos programas puedan interactuar y se puedan compartir datos e informacién de
forma automatizada.

Un ERP personalizable ha de facilitar, por tanto, que a la hora de implementarse en
una compania, puedan afadirse y agregarse nuevas funcionalidades y médulos, de
acuerdo con las necesidades de la empresa. Asimismo, el ERP debe tener la escalabilidad
necesaria para que a medida que la compafia aumente su necesidad en espacio de
almacenamiento de datos, pueda disponer de éste sin tener que cambiar de software.

Un paso mas avanzado en la personalizaciéon ERP es directamente utilizar un software
ERP vertical. Los ERP verticales permiten un altisimo grado de personalizacién, porque
estdn enfocados al sectoren concretoy al tipo de empresa que lo quiere implementar. En
este sentido, conviene valorar si vale la pena optimizar y adaptar un ERP horizontal para
tener unasolucién personalizada, o bien es mejor utilizar un ERP vertical, al que también
podremos personalizar todavia mds, agregando médulos y nuevas funcionalidades.

Los software ERP requieren cada vez mayor facilidad de personalizacién. Las empresas
estdn en constante crecimientoy estdn enfocadas a seguir mejorando las funcionalidades
de su software en el futuro. Es por tanto importante no desaprovechar todas las
funcionalidades que ofrece el proveedor de software ERP.

f;}u, » Los software ERP requieren cada vez mayor Facilidad de
personalizacion. Las empresas estan en constante crecimiento
y estan enfocadas a seguir mejorando las funcionalidades

de su software en el Futuro. Es por tanto importante no
desaprovechar todas las Funcionalidades que ofrece el
proveedor de software ERP.
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ELPNL (Procesamiento del Lenguaje Natural) es una de las tendencias que esté teniendo
gran influencia en el mercado del software ERP. Se trata de una técnica de inteligencia
artificial que permite reconocer el lenguaje humano, procesarlo y generar informacién
del mismo modo que una persona humana.

Esto permite a los usuarios que puedan hablar con su sistema ERP a través de esta nueva
tecnologia, facilitando asi la experiencia de usuario y mejorando la interfaz de usuario
para que la adaptacién de los empleados al nuevo software sea maés facil e intuitiva.

Las ventajas del PNL para mejorar la usabilidad

Entre las ventajas que el PNL (también conocido por sus siglas en inglés NLG, Natural
Language Generation) puede agregar a un software ERP, esté sin duda la posibilidad de
comprender textos y documentos, lo cual facilita mucho las tareas de digitalizacién de
lainformacion.

La comunicacién entre clientes y el sistema ERP a través del reconocimiento e
interpretacion del lenguaje humano permite acelerar procesos, reducir tareas rutinarias
y dejar que el software pueda colaborar en la realizacién de estas funciones para que
no todo dependa de la accién manual de los responsables y gestores del sistema ERP.

El procesamiento del lenguaje natural también es de ayuda para localizar informacién en
medio de grandes bases de datos. El usuario, en lugar de tener que efectuar bldsquedas
manuales complejas, podrd simplemente formular la pregunta y el sistema ERP le devolvera
lainformacién que desea saber.

El PNL (Procesamiento del Lenguaje Natural) es una de las tendencias que
estd teniendo graninfluencia en el mercado del software ERP. Se trata de una
técnica de inteligencia artificial que permite reconocer el lenguaje humano,

" esarlo y generar informacién del mismo modo que una persona humana.

0 vueve ERP paaa (a
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Todo esto repercute, como podemosimaginar, en la productividady en la competitividad
de la empresa, disponiendo asi de una herramienta mas &gil, rdpida y eficaz en el
procesamientoy buisqueda de lainformacién, ahorrando tiempo y automatizando tareas
que hasta ahora resultaban largas y tediosas.

También tendria una repercusién en otros departamentos ya que, al acceder a la
informacién de manera més rdpida y natural, los usuarios podrdn disponer de los datos
que necesiten en tiempo real y proporcionar una mejor experiencia de cliente.

El procesamiento del lenguaje natural también facilita la comunicacién entre empresas
y clientes finales, lo que supone una gran ventaja en el campo de las ventas y la
administracién, tanto en empresas B2B como B2C.

Hacia una mejor experiencia de cliente

Las empresas necesitan cada vez software mds d4giles, eficaces y con posibilidad de
automatizar mayor ndmero de tareas. De esta forma se reducen los errores humanos
y se facilita la interaccién entre el software y empresa en las organizaciones complejas.

Sobre todo en las empresas de tamafio mediano o grande, el ERP con PNL es una gran
ventaja para la usabilidad del software de gestién empresarial en el dia a dia.

Todo esto repercute, como podemos imaginar, en la
productividad y en la competitividad de la empresa,
disponiendo asi de una herramienta mas 4agil, rapida y eficaz
en el procesamiento y bisqueda de la informacion, ahorrando
tiempo y automatizando tareas que hasta ahora resultaban
largas y tediosas.
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El multicloud, o nubes muiltiples, es una tendencia en el mercado cloud que podemos
ver que se estd aplicando sobre todo en empresas de mediano y gran tamafio. Esta
puede utilizar nubes publicas o privadas, o incluso nubes hibridas, donde se utilizan
unos Mismos recursos virtuales, pero utilizando tanto hardware propio como de algin
proveedor.

Te explicamos a continuacién en qué consiste exactamente el multicloud, cémo
funciona, por qué es necesario y qué ventajas tiene, asi como el rendimiento de este
tipo de entornos de nubes multiples y su grado de latencia y seguridad.

En qué consiste el multicloud

El desarrollo de los servicios cloud ha dado lugar a una gran oferta de soluciones en la
nube, lo que ha desatado un debate entre cuél puede ser la mejor arquitectura de nube:
nube publica, nube hibrida o nube privada.

Lo cierto es que, sin embargo, las empresas se ven en la necesidad de utilizar y gestionar
diversas plataformas, dejando algunos datos en la nube publica, mientras que otros de
mayor sensibilidad se han almacenado y procesado a nivel interno.

Esto ha dado lugar a que los servicios multicloud se conviertan en la solucién mdas
flexible y cémoda para que las empresas no tengan que depender al 100% de la nube
publica, pero que al mismo tiempo puedan gestionar todo desde un mismo entorno,
donde se combinan soluciones dedicadas y publicas.

Cuando las empresas almacenan sus datos en una Unica nube, aumenta
considerablemente el riesgo en términos de seguridad y latencia. Suponiendo que por
ejemplo un host se caiga, en un entorno multicloud aln se podria sequir accediendo a
los datos a través de otra plataforma, ya que la informacién no estaria localizada en un
espacio Unico.

Los servicios multicloud se conviertan en la solucion mas
flexible y comoda para que las empresas no tengan que
depender al 100% de la nube publica, pero que al mismo
tiempo puedan gestionar todo desde un mismo entorno,
donde se combinan soluciones dedicadas y publicas.

<<
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Funcionamiento y ventajas del multicloud

A través de los servicios multicloud, un cliente puede gestionar diversas aplicaciones de
la empresa con varios proveedores, desde el software ERP hasta el correo electrénico
o el almacenamiento virtual, sin tener que depender de una sola nube, lo que aporta al
cliente una mayor flexibilidad y versatilidad.

Generalmente, se destinan las nubes publicas a almacenar aquellos datos y aplicaciones
que requieren de menos carga de trabajo, y con informacién menos sensible para la
empresa. Y, por otro lado, las nubes privadas suelen almacenar los datos que requieren
una mayor de seguridad y requieren de un mejor rendimiento.

De esta manera, la empresa consigue mejorar en diversos aspectos:

= Ahorro de costes: no se requiere de tanta infraestructura, porque parte de los
datos estdn virtualizados con proveedores de software en la nube publica.

+ Mayor seguridad: al no estar todos los datos almacenados en una sola nube, no
se depende de un solo proveedor, y por tanto, se aumenta la seguridad al disponer
de una mayor redundancia.

« Mayorrendimiento:sise producen fallosen losservidores de cualquier nube,adn
se puede acceder a la informacién a través de otras plataformas cloud, de manera
que un fallo en el rendimiento o una caida del host no afectard negativamente a la
empresay sin que haya solucién.

« Mayor productividad: se reducen los tiempos de actividad, ya que se trabaja
desde un mismo entorno multicloud, y al disfrutar de un mayor rendimiento, se
aceleran los procesos y se puede gestionar mejor la transmisiéon de datos v la
carga de trabajo.

A través de los servicios multicloud, un cliente puede
gestionar diversas aplicaciones de la empresa con varios
proveedores, desde el software ERP hasta el correo
electronico o el almacenamiento virtual, sin tener que
depender de una sola nube, lo que aporta al cliente una
mayor flexibilidad y versatilidad.
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¢Por qué es necesario el multicloud?

A medida que una empresa va creciendo, también es mayor el nimero de aplicaciones y
funcionalidades que se requieren. Si el nimero de clientes aumenta, la infraestructura
también se vuelve mas compleja y hay una mayor cantidad de datos que gestionar.

Lo mismo ocurre sise van a implementar soluciones de Big Data o Inteligencia Artificial,
que se requiere de un entorno que permita tener una mayor latencia y evitar que el
rendimiento de nuestra nube dependa de un Unico proveedor.

Las empresas requieren también de reducir los costes del mantenimiento de sus propias
infraestructuras, ya que en muchas ocasiones se pueden implementar aplicaciones
especificas en una nube publica para tener mayor flexibilidad a la hora de escalar
recursos.

El hecho de trabajar con un entorno multicloud permite también la mejora de la
seguridad de los datos, ya que se pueden instalar las aplicaciones necesarias en la nube
que mds convenga segln el grado de proteccién que la empresa quiera dar a sus datos.

Los entornos multicloud son ya una tendencia creciente en las empresas a la hora de
gestionar su informacion. El paso a la transformacién digital implica no depender de
un solo proveedor y poder disponer de un adecuado equilibrio entre la informacién
almacenada en la nube propia y las nubes publicas, pero de una forma integrada,
flexible y eficaz que permita la migracién de datos de manera 4gil y que proporcione
una interfaz sencilla e intuitiva para la gestién y procesamiento de la informacién.

Los entornos multicloud son ya una tendencia creciente en las empresas a la hora de
gestionar su informacion. El paso a la transformacién digital implica no depender de
un solo proveedory poder disponer de un adecuado equilibrio entre la informacién
almacenada en la nube propia y las nubes publicas, pero de una forma integrada,
flexible y eficaz que permita la migracién de datos de manera agil y que proporcione

rfaz sencilla e intuitiva para la gestién y procesamiento de la informacion.
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Lainteligenciaartificial (1A) yelinternet de las Cosas (IoT) sonsin duda dos de las tendencias
mas llamativas eneldmbito de los programas ERP. Los software empresariales se adaptan
para que las empresas puedan aprovechar al maximo las ventajas en competitividad,
usabilidad y productividad que este tipo de tecnologia les puede proporcionar.

Pero, ;qué papel tiene la Inteligencia Artificial en los nuevos software ERP?, ;cémo
beneficia el Internet de las Cosas al usuario de un software de planificacién de recursos?

El papel de la Inteligencia Artificial y el IoT en el software ERP

Los software ERP han evolucionado cada vez mds hasta convertirse en soluciones
intuitivas, flexibles y adaptables a diferentes modelos de empresa. Los cambios en los
habitos de los usuarios y los procedimientos internos de las empresas también tenian
que implicar una adaptacién y actualizacién de los programas ERP.

La realidad de 2019 es que cada vez empresas y usuarios generan mas datos y estos
datos se suben a la nube. Se dispone de una enorme cantidad de informacién Gtil que
es necesario estructurar y organizar para que se puedan llevar a cabo soluciones que
permitan mejorar nuestro conocimiento del negocio, las variables que intervienen en el
crecimiento o retroceso de nuestra empresa.

Algunas de estas tendencias, cada vez més apreciables en las empresas, son la gestién
masiva de datos, la automatizacion de los procesos, la recoleccién de datos a través de
sensoresy la aparicién de dispositivos conectados a Internet que recolectany transmiten
informacién. Estos elementos también son integrables en los programas de ERP, ya que
ayudan a facilitar las tareas de los usuarios.

Cada vez oimos mds hablar sobre experiencia de usuario (Ul) a la hora de elegir un
software ERP. Un aspecto en el que lainteligencia artificial permite establecer soluciones
que ayuden al ahorro de costes, la reduccién de tareas rutinarias y la agilizacién de los
procesos internos.

La inteligencia artificial (IA) y el Internet de las Cosas

w0 (loT) sonsin duda dos de las tendencias mas llamativas

" en el dmbito de los programas ERP. Los software
empresariales se adaptan para que las empresas puedan
aprovechar al maximo las ventajas en competitividad,

usabilidad y productividad que este tipo de tecnologia les

puede proporcionar.
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A través del 1A, se pueden automatizar muchos procesos que hasta ahora estaban
[levando a cabo los usuarios de ERPy se pueden acortar los tiempos en la realizaciéon de
tareas tediosas, como bisquedas en bases de datos, elaboracién de informes o cuadros
de mando més sofisticados.

El Internet de las Cosas (IoT) ha hecho también que nuestros ERP se adapten al nuevo
panorama de la movilidad que se ha hecho ya una realidad en nuestras empresas. Cada
vez hay més equipos de trabajo en remoto, usuarios que introducen o modifican datos
en su ERP online a través de diferentes dispositivos conectados a la red.

Tenemos por ejemplo también realidades recientes como el registro de jornada laboral,
que requiere dispositivos de control de presencia con conexién a Internet para que
la informacién pueda integrarse en el ERP en tiempo real, sin dependencia de que la
informacién se introduzca manualmente. De este modo, pueden construirse oficinas
cada vez més inteligentes y adaptadas a las nuevas tendencias en tecnologia.

Ventajas de la Inteligencia Artificial y el Internet
de las Cosas en el ERP

Los nuevos software ERP integran soluciones de Inteligencia Artificial y pueden interactuar
con otras aplicaciones de software en dispositivos, que recolectan datos del exterior.

Entre los principales beneficios para la compafiia, cabe hablar de una optimizacién de los
procesos internos, la reduccién de tareas manuales, el aumento de la automatizacion,
la reduccién de errores humanos, la facilidad para identificar patrones en elementos
fisicos y por tanto una mas facil implementacién ERP y un camino més cémodo hacia la
transformacién digital.

Todo esto tiene unas implicaciones en la gestion de la empresa: aumento de la
productividad de los trabajadores, una mayor precision en los sistemas de control de
presencia, una mayor facilidad para gestionar, procesar y compartir informacién y una
mejor adaptacién a la movilidad y el teletrabajo.

Estos pueden redundar en una mejor toma de decisiones dentro de la compafifa y en una
mejor gestién de las plantillas, lo que contribuye a mejorar la competitividad y rentabilidad
de laempresa. Las soluciones de inteligencia artificial e Internet de las Cosas permiten asiuna
mejor gestiényayudan a la estandarizacién de procesos, lo que enlas grandes organizaciones
y compafifas puede suponer también un importante ahorro de costes.

A través del IA, se pueden automatizar muchos procesos
que hasta ahora estaban llevando a cabo los usuarios de
ERPy se pueden acortar los tiempos en la realizacion

de tareas tediosas, como bisquedas en bases de datos,
elaboracion de informes o cuadros de mando mas
sofisticados.
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Muchas empresas reconocen
la necesidad de actualizarse a
sistemas ERP mds modernos
y que incluyan los beneficios
de la Inteligencia Artificial y
el Internet de las Cosas. La
innovacién y la renovacién
de los programas ERP es
una ventaja competitiva y un
paso necesario para que la
compafifa esté preparada para

los cambios que la (lamada La innovacién y la renovacion de los programas ERP es una ventaja

Cuarta Revolucién Digital ests competitiva y un paso necesario para que la compafia esté preparada
ya inbrodusiemde: el campo para los cambios que la llamada Cuarta Revolucién Digital estd ya

. ) introduciendo en el campo de la gestién empresarial.
de la gestiéon empresarial. L

La importancia de la Inteligencia Artificial en la industria 4.0

La Inteligencia Artificial aplicada a la empresa no es practicamente nada sin la gestién
de datos. Para que tenga sentido implementar soluciones de Inteligencia Artificial, es
necesario disponer de una gran cantidad de datos que permitan a las soluciones de
IA tipo machine learning a extraer informacién que lel permita aprender a ofrecer las
mejores respuestas.

En la Industria 4.0, los datos se han convertido en la unidad fundamental para la gestién
de lainformaciény los procesos de trabajo. Pero sin una adecuada gestién, visualizacion
y procesamiento de los datos, no se pueden implementar soluciones que ayuden a la
automatizaciény a la mejora de la productividad en la empresa.

La Industria 4.0 es el nuevo paradigma que estd revolucionando los sistemas de
produccién de las empresas. Realidades tecnolégicas como la Inteligencia Artificial, el Big
Data o el Internet de las Cosas estdn permitiendo que los procesos internos que antes
se desarrollaban de manera manual, ahora puedan gestionarse de manera inteligente,
buscando las mejores aplicaciones para ganar en productividad, calidad, ahorro de
costes y rentabilidad.

Entre los principales beneficios para la compaiiia, cabe
hablar de una optimizacion de los procesos internos,

la reduccion de tareas manuales, el aumento de la
automatizacion, la reduccion de errores humanos, la
fFacilidad para identificar patrones en elementos Fisicos y
por tanto una mas facil implementacion ERP y un camino
mas comodo hacia la transformacion digital.
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Através de sensores, se pueden recoger datos del mundo fisico que se pueden procesar
para aportar informacién sobre el funcionamiento de los procesos de la empresa a lo
largo de todo el ciclo de fabricacién de sus productos. De esta manera, podré procesar
toda esa informacién a través de aplicaciones en la nube y cuadros de mando que le
permiten controlar el rendimiento de los procesos en tiempo real.

Toda esa informacién acumulada permite también extraer lecciones para poder
optimizar dichos procesos. Las aplicaciones de Inteligencia Artificial permiten detectar
patrones (ya sean visuales, del lenguaje humano o de cualquier categoria fisica o virtual)
y crear respuestas automatizadas que ayuden a la mejora de esos procesos, permitiendo
mejorar la inteligencia de negocio.

Las soluciones IA se estdn implementando en multitud de dmbitos, por ejemplo en
los sistemas ERP de las empresas, para ayudar a la reduccién errores. También tienen
gran importancia a la hora de indicar instrucciones en los procesos de fabricacién de
productos para mejorar los procesos y conseguir resultados més eficientes.

Las empresas actuales deben ser conscientes de los cambios que trae la Inteligencia
Artificial. S6lo cuando consideremos este tipo de tecnologia y los beneficios de sus
aplicaciones podremos empezar aimplementarlas y aprovechar sus principales ventajas.

Realidades tecnoldgicas como la Inteligencia Artificial,

el Big Data o el Internet de las Cosas estan permitiendo
que los procesos internos que antes se desarrollaban de
manera manual, ahora puedan gestionarse de manera
inteligente, buscando las mejores aplicaciones para ganar
en productividad, calidad, ahorro de costes y rentabilidad.
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Uno de los aspectos mds importantes cuando hablamos de la gestién de datos
empresariales es la seguridad TI. Los directivos y responsables de la gestién de la
informacién en las empresas se preguntan qué medidas de ciberseguridad hay que
tomar para garantizar la privacidad de los datos de su compafiia, asi cémo prevenir la
pérdida de datos.

Trabajar con informacién empresarial sensible es sin duda un desafio ante el que
se encuentran las empresas y donde hay que tomar decisiones. Aspectos como la
distribucién de datos en nubes privadas y publicas o la eleccién de un buen proveedor
ERP son determinantes para la seguridad de los sistemas de gestién de datos de una
empresa.

Como proteger los datos: las claves de la ciberseguridad

El proceso de transformacion digital conlleva muchas veces una serie de decisiones que
las empresas deben tomar. Una de estas decisiones es sin duda cémo va a almacenar
sus datos para poder asegurar la maxima privacidad y evitar también la pérdida de
informacion.

Esto implica poner atencién en la ubicacién en la que se localizan los datos, asi como también
en la necesidad de realizar copias de seguridad en una localizaciéon externa para que se
disponga de la suficiente redundancia de datos y siempre se puedan restaurar de la manera
maés répida y eficiente posible.

Elmayor reto que enfrentan lasempresas que danelpaso ala digitalizacion es precisamente
decidir qué volumen de datos se van a almacenar en la nube y qué otro tipo de datos
se sequird almacenando en los servidores internos de la empresa. Buscar un equilibrio
razonable permite que las compafiias puedan tener la confianza de que su informacién
mas sensible siempre va a estar a salvo.

W Aspectos como la distribucion de datos en nubes privadas

V y publicas o la eleccion de un buen proveedor ERP son
determinantes para la seguridad de los sistemas de gestion
de datos de una empresa.
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En lo que respecta a la privacidad de los datos, es de gran importancia controlar uno
de los aspectos més vulnerables, que es el propio usuario. La gestién de permisos y
la creacién de usuarios, asi como de contrasefias seguras, es de gran relevancia para
poder mantener los datos de la empresa en completa privacidad. En este sentido, el
departamento de Tl tiene una gran responsabilidad a la hora de formar e instruir a los
usuarios que vayan a ocuparse de la gestién del sistema ERP.

El establecimiento de protocolos y procesos internos claros ayuda a tener un cloud
robustoy a que los datos de la compafiia puedan gestionarse con mayor seguridad.

Es de gran importancia controlar uno de los aspectos mas
vulnerables, que es el propio usuario. La gestion de permisos y

la creacion de usuarios, asi como de contrasefias seguras, es de
gran relevancia para poder mantener los datos de la empresa

en completa privacidad. En este sentido, el departamento de Ti
tiene una gran responsabilidad a la hora de formar e instruir a los
usuarios que vayan a ocuparse de la gestion del sistema ERP.
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© La autoruatigacion wobstica de procesos a tuaves
de (o Inteligerncia Atigicial y of Wachine Leauning.
¢ Uoryo agecta al ERP?

La Inteligencia Artificial estd generando cambios tecnolégicos que estdn llegando
también a los sistemas de software ERP de las empresas. Realidades como el Machine
Learning (aprendizaje automaético) permiten proporcionar al usuario una experiencia
mas personalizada y satisfacer sus necesidades sin que haya que llevar a cabo un exceso
de funciones manuales.

Los sistemas ERP méas modernos vienen dotados con soluciones de IAy machine learning
para que las empresas puedan acelerar sus procedimientos, mejorar la productividad de
sus trabajadores y encontrar soluciones a sus necesidades en tiempo récord.

Las ventajas de la automatizacion y el Machine Learning
aplicados al ERP

El Machine Learning hace que los bots puedan realizar tareas a partir de los datos que
tiene disponibles, sin que sea necesaria la intervencién humana o la programacién
necesariamente.

Asi, por ejemplo, hay sistemas de Machine Learning en los que el robot es sometido
a un entrenamiento previo (algoritmos de inteligencia supervisada) para desarrollar
respuestas, mientras que otros incluso pueden aprender de los métodos por ensayo-
error (inteligencia no supervisada).

Esta tecnologia se estd aplicando en multitud de &mbitos, y también estd cada vez
mdas integrada en los software ERP. Los programas de planificacién de los recursos
empresariales gestionan una cantidad ingente de datos, lo cual hace poco eficiente
que los empleados, de manera manual, tengan que desarrollar de maneras tareas que
impliguen busquedas e informes manuales.

La Inteligencia Artificial permite, por ejemplo, detectar errores en los datos introducidos
por los empleados con acceso al ERP y corregirlos de manera automatizada. De este
modo, se puede trabajar con una mayor eficiencia y tener un apoyo vital para que el
usuario pueda sacar el méximo partido al software de gestién empresarial.

V Los sistemas ERP mdas modernos vienen dotados

v con soluciones de IAy machine learning para que las
empresas puedan acelerar sus procedimientos, mejorar la

productividad de sus trabajadores y encontrar soluciones

a sus necesidades en tiempo récord.
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La IA es también aplicable a toda una
serie de moédulos de gestién en los
software ERP, desde la produccién
y fabricacién de productos, hasta la
logistica y distribucién, lo que hace
posible extraer el maximo partido al
Big Data en las grandes compafifas y
organizaciones, reduciendo los costes
y mejorando los procesos de trabajo de
los diferentes departamentos.

GLOBAL SHARE
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Muchas empresas estdn viendo vya
las ventajas y beneficios del Machine
Learning en la implementacién del
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La Inteligencia Artlﬁgal perm.lte, por ejemplo, detectar software ERP, una tendencia que es cada
errores en los datos introducidos por los empleados con

acceso al ERP y corregirlos de manera automatizada. De vez mayory que exige el uso de sistemas
~ este modo, se puede trabajar con una mayor eficiencia de gestién ERP eficaces, modernos,

y tener un apoyo vital para que el usuario pueda sacar el actualizados y que incorporen |la
) pgrti;gg al software de gestién empresarial.

Inteligencia Artificial entre sus tecnologias.
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Antes de que se implementaran algunas de las nuevas tecnologias que hoy son
comunes, habfa muchos datos e informacién que pasaban desapercibidos. No habia una
manera técnicamente precisa de obtenerlos, como si que la podemos encontrar en los
mas modernos software de gestion empresarial. Y esto daba lugar a que una compafia
dispusiera de mucha menos informacién sobre el mercado de la que hoy tiene.

En la actualidad, nos encontramos con que las industrias y las empresas del sector
servicios estdn integrando nuevas tecnologias que les permiten recolectar datos
masivos, informacién que se acumula en su sistema ERP y con la que se puede extraer
conocimiento y facilitar la toma de decisiones a nivel empresarial. Datos que vienen
desde Internet, pero que van mucho mas alld de una factura de venta.

Informacién que se puede obtener a través de los mdltiples canales de venta de la
compaiiia, pero que no necesariamente se refieren solo al cliente, sino a todas las fases
de la trazabilidad del producto, desde su fabricacién hasta su venta y los procesos de
logistica inversa.

Si a todo esto le afiadimos el auge que estan teniendo las soluciones de Inteligencia
Artificial para facilitar la gestién de procesos, la toma de decisionesy la personalizacién,
dejar completamente de lado el Big Datay seguir trabajando con tecnologia antigua es
la férmula segura para el fracaso de una compafiia en los préximos anos.

E@mvoFRPpm(zL
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La importancia de la analitica y el Big Data
en el software de gestion ERP

Algunas empresas no son conscientes de ello, pero estamos ante lo que algunos llaman
la Cuarta Revolucién Industrial, o la Industria 4.0. Los avances tecnolégicos como el Big
Data son esenciales en este nuevo entorno, porque es la gestién y procesamiento de
esos datos lo que nos va a permitir dar a nuestros clientes un servicio mds personalizado,
incrementar las conversiones o mejorar los procesos de fabricacién a nivel interno.

Hoy dia no sélo nos encontramos con que podemos medir con mayor facilidad los
datos de la actividad humana. Es que también hay un mayor nimero de dispositivos
interconectados que estdn generando informacién continuamente. Hace unos afos,
era impensable que la inmensa mayoria de nosotros llevdramos un ordenador pequefio
conectado a Internet en nuestros bolsillos.

La suma de dispositivos conectados a Internet, que se incrementa con el aumento de
gadgets y el Internet de las Cosas, plantea numerosos cambios que nos permiten medir
la realidad fisica y obtener datos cuantificables y medibles sobre ésta, datos que se
pueden procesar y automatizar para conseguir las mejores soluciones.

Esta es una oportunidad que deben aprovechar las empresas. El Big Data es sin duda una
tendencia de cara al futuro, que es importante que esté presente en el nuevo ERP.

Estamos ante la Cuarta Revolucién Industrial,
o la Industria 4.0. Los avances tecnolégicos
como el Big Data son esenciales en este nuevo
entorno, porque la gestién y procesamiento
de datos nos va a permitir dar a nuestros
clientes un servicio mas personalizado,
incrementar las conversiones o mejorar los
procesos de fabricacién a nivel interno.

La suma de dispositivos conectados a Internet,
plantea numerosos cambios que nos permiten
medir la realidad fisica y obtener datos
cuantificables y medibles que se pueden
procesar y automatizar para conseguir las
mejores soluciones.

En la actualidad, las industrias y las empresas del sector
servicios estan integrando nuevas tecnologias que les
permiten recolectar datos masivos, informacion que se
acumula en su sistema ERP y con la que se puede extraer
conocimiento y facilitar la toma de decisiones a nivel
empresarial.

Tendencias paré 2020
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La movilidad es un hecho evidente en las empresas de hoy. Cada vez se trabaja mas
con equipos en remoto. Las delegaciones de una misma empresa en diferentes lugares
requieren de un software central en el que poder consultar datos e incorporar nuevos
datos. Pero ademés, la propia movilidad de los empresarios y empleados ha aumentado
la necesidad de este tipo de soluciones en los software de gestién.

Hoy en dia podemos consultar e introducir datos desde diferentes dispositivos maviles,
en cualquier lugar del mundo, sélo con una conexién a Internet. No hace falta utilizar
un ordenador que esté ubicado en las dependencias de la empresa: con un software de
gestién en la nube, que ademés esté adaptado a dispositivos méviles, se pueden introducir
datos o consultarlos desde el mévil o tablet.

Los beneficios que reporta un ERP en movilidad

Los programas de gestién tienen varias formas de tener en cuenta la movilidad.
Mediante apps modviles, webs adaptadas a dispositivos méviles u otro tipo de
dispositivos electrénicos conectados ala nubey al software de gestién. De esta manera,
por ejemplo, un comercial puede introducir datos en el software ERP, como una venta
o una factura, aunque no se encuentre en el recinto de la empresa.

-
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Hoy en dia podemos consultar e introducir datos desde
diferentes dispositivos maviles, en cualquier lugar del
mundo, s6lo con una conexion a Internet. No hace Falta
utilizar un ordenador que esté ubicado en las dependencias
de la empresa: con un software de gestion en la nube, que
ademas esté adaptado a dispositivos moviles, se pueden
introducir datos o consultarlos desde el mévil o tablet.
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La movilidad permite asi numerosos beneficios para la compafifa:

« Mayor facilidad para gestionar los procesos: no es necesario estar fisicamente
en el lugar en el que hay que introducir la informacién en el software de gestién.
Puede hacerse con un software en la nube a través de Internet.

= Equipos de trabajo en remoto: no es necesario que los equipos de trabajo se
ubiquen en el mismo lugar. La empresa puede seguir funcionando, aunque los
miembros de un equipo no se encuentren en el mismo edificio. Esto favorece
la coordinacién y el trabajo a distancia. Ademds, se contribuye a mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores para conciliar vida personal y familiar.

« Mayor productividad: menos complicaciones para introducir, modificar o
consultar datos en el software de gestién significa también un acortamiento
de los tiempos y una optimizacién del trabajo de los empleados. Por tanto, se
puede lograr una mayor productividad, resolver los problemas en menos tiempo
y conseguir que los clientes tengan una mejor experiencia.

« Reduccién de costes: al aumentar la productividad y favorecer el trabajo a
distancia y mévil, se reducen también los costes de desplazamientos, mejora la
relacién entre los costes salariales y la productividad/empleado, lo que influye al
final en la rentabilidad y competitividad de la compafiia.

La movilidad es una realidad hoy, que el nuevo software de gestién debe contemplar
para adaptarse a la empresa. Es conveniente optar por un ERP que se adapte a las
necesidades de movilidad de la empresa, en lugar de utilizar programas que no ayudan a
optimizar tus procesos de trabajo.

e
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La integracién del software ERP es una asignatura pendiente de muchas empresas que
han dado el paso hacia la Transformacion Digital. Adoptar un software ERP sin tener en
cuenta como afectard a los procesos de trabajo y a las otras soluciones de software que
se utilizan en la empresa, no permite optimizar los resultados.

Es importante integrar soluciones ERP que ayuden a ser mas competitivos, que mejoren la
rentabilidad y ayuden a optimizar los procesos. Para lo cual, es necesario liderar un proceso
de Transformacién Digital en la empresa, formando a los empleados para el uso del nuevo
software y buscando la méxima productividad y la reduccién al maximo de errores.

ammm Tz n-'.-‘n 1ot

PO

La importancia de integrar el ERP en la empresa

Uno de los aspectos importantes que hay que tener en cuenta en ese proceso de
migracién/transicién es la integracién ERP.

Si utilizamos otros software, como por ejemplo programas de contabilidad, CRM o
Recursos Humanos, hay que contemplar la posibilidad de poder integrar la informacién
en una sola solucién, que garantice la centralizaciéon y estandarizacién de los datos,
reduciendo duplicidadesy la dispersién de informacién.

A medida que una empresa crece y avanza hacia el futuro, la integracién de sus datos
en un solo software ERP es de vital importancia. Es esencial que todo esté conectado.
Porque aquella parte que no esté conectada, no se podrd gestionar de manera
automatizada facilmente, habra que traspasar datos de manera manual.

%/ esnecesario liderar un proceso de Transformacion Digital en
oo laempresa, formando a los empleados para el uso del nuevo

“  software y buscando la maxima productividad y la reduccion
al maximo de errores.
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Hoy dia las empresas tienen muchos retos por delante; muchas compafiias estdn
implementado soluciones de Big Data e Inteligencia Artificial en determinados procesos.
Para poder aprovechar las ventajas de estas tecnologias, se debe simplificar y unificar los
datos, en lugar de seguir trabajando con programas diversosy que no interactdan entre si.

La empresa actual debe tener claro que el objetivo de la Transformacién Digital no es
repetir los mismos procesos lentos y tediosos que realizaba cuando desarrollaba estas
tareas de manera manual. No se trata de reproducir procesos ineficientes en digital, sino
de aprovechar lo digital para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos.

En este sentido, la integracién del software ERP es de suma importancia para que la
empresa pueda seguir avanzando, para que se adapte a los cambios que vieneny para
que pueda utilizar una tecnologia actualizada y en constante avance.

e trata de reproducir procesos ineficientes en digital, sino de

2char lo digital para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos. ‘

Si utilizamos otros software, hay que contemplar la
posibilidad de poder integrar la informacion en una sola
solucion, que garantice la centralizacion y estandarizacion
de los datos, reduciendo duplicidades y la dispersion de
informacion.

Aquella parte que no esté conectada, no se podra gestionar
de manera automatizada facilmente, habra que traspasar
datos de manera manual.
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La tecnologfa Visual Computing estd transformando la manera en que se recogen los datos de
la realidad y se obtiene el conocimiento. A ello hay que sumarle su interaccién con la Realidad
Virtualy la Realidad Aumentada, que estadn teniendo también una notable influencia en la mejora
y desarrollo de la gestién de procesos en las empresas.

¢Qué son el Visual Computing y la Realidad Virtual
y Aumentada?

Esimportante antes de nada diferenciar cada uno de estos conceptos, qué sony en qué
consisten:

= Visual Computing: se trata de un conjunto de tecnologias que permite
adquirir, gestionar y analizar informacién visual. A través de este conjunto de
tecnologias, se pueden llevar a cabo procesos que ayuden por ejemplo a realizar
simulaciones virtuales de procesos, como por ejemplo controlar todo el ciclo de
viday trazabilidad de un producto.

« Realidad Virtual: consiste en la representacién de objetos de manera virtual,
por medios informaticos, permitiendo la inmersién sensorial del usuario en un
entorno.

» Realidad aumentada: se encarga de agregar elementos virtuales a la realidad
fisica, si bien ésta se diferencia de la Realidad Virtual en que utiliza la realidad
fisica como soporte, mientras que aquella (la RV) se puede crear completamente
desde ceroy es ficticia.
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Estas tecnologias estdn teniendo un gran impacto en las empresas, a medida que la
Industria 4.0 empieza a convertirse en el nuevo paradigma que rige en las empresas que
estdn aprovechando las nuevas tecnologias y apuestan por procesos inteligentes para
mejorar el control de la trazabilidad de sus productos y otros procesos.

Por ejemplo, tecnologias como la Realidad Aumentada permiten volver més simples
procesos complejos, afiadiendo informacién que no se puede obtener de manera manual
con rapidez. Con la Realidad Virtual, se pueden implementar procesos de formacién que
ayuden a los empleados a mejorar su productividad en menos tiempo. A través del Visual
Computing, un servicio técnico puede recibir instrucciones en tiempo real sobre cémo
seguir avanzando.

Ser consciente de los cambios que estdn implicando estas tecnologias, especialmente en
el sector industrial, es determinante para poder seqguir avanzando hacia una gestién de
procesos mas inteligente y disponer de una mayor inteligencia de negocio que ayude a ser
mdas rentables y competitivos.

Estas tecnologias estan teniendo un gran impacto en las empresas,
a medida que la Industria 4.0 empieza a convertirse en el nuevo
paradigma que rige en las empresas que estdn aprovechando las
nuevas tecnologiasy apuestan por procesos inteligentes para mejorar

de la trazabllldad de sus productos y otros procesos.

Ser consciente de los cambios que estan implicando estas
tecnologias, es determinante para poder seguir avanzando
hacia una gestion de procesos mas inteligente y disponer
de una mayor inteligencia de negocio que ayude a ser mas
rentables y competitivos.
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Confiamos en que esta guia haya contribuido a identificar las tendencias en materia de
software ERP.

Asi mismo, ahora deberias contar con una visién mucho mds precisa y global de los
factores més relevantes a tener en cuenta a la hora de escoger el ERP de tu empresa,
tales como:

= La funcionalidad.

= La verticalizacién y la personalizacién del software.
» El PNLYy la usabilidad de la solucién.

» El multicloud y la movilidad del software de gestién

« |3 Inteligencia Artificial y el Internet de las Cosas y la automatizacién robética de
procesos.

» |3 Ciberseguridad.
» El Big Datay la analitica

« Laintegracién del ERP en la empresa

= -Visual Computing, Realidad Virtual y Realidad Aumentada
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En Zucchetti disponemos de una amplia variedad de opciones adaptables a las
necesidades y particularidades de tu empresa. Contamos con el mayor portfolio de
soluciones Tl del mercado, que abarca las soluciones tecnolégicamente més avanzadas
para todas las dreas de tu negocio:

= ERP-CRM
» Gestidon de RR.HH.
= Business Intelligence

= Soluciones Cloud

Nuestras soluciones ERP son altamente personalizables y facilmente configurables.
Ofrecemos un alto nivel de verticalizacién, con desarrollos especificos para diferentes
sectores de actividad.

Te garantizamos que tu empresa logrard un éptimo nivel de adaptacién de la
herramienta a los procesos propios de vuestra actividad, reduciendo asi los tiempos de
implementacién y garantizando el maximo retorno posible de la inversién.

En Zucchetti Spain llevamos mds de 2.000 implantaciones con en nuestros 30 afios de
andadura, somos el lider de fabricacién nacional de software de gestién ERP, asi como
Gold Certified Partner de Microsoft, y contamos con el respaldo de pertenecer al Grupo
Zucchetti, el primer fabricante de software de Italia y uno de los principales de Europa.

No dudes en ponerte en contacto con nosotrosy juntos encontremos la mejor solucién
de gestién para tu empresa.

&
B

En Zucchetti Spain llevamos mas de 2.000 implantaciones en
nuestros 30 afos de andadura, lo que nos posiciona como el
referente de los fabricantes de software de gestion ERP en
nuestro pais. Somos el lider de fabricacion nacional de software
de gestion ERP, asi como Gold Certified Partner de Microsoft, y
contamos con el respaldo de pertenecer al Grupo Zucchetti, el
primer fabricante de software de Italia y uno de los principales de
Europa.

No dudes en ponerte en contacto con nosotros y juntos
encontremos la mejor solucion de gestion para tu empresa.
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O FUUCHETTL tu aliado estaatégico de
soluciones de negocio

Zucchetti Spain es la divisién del Grupo Zucchetti en Espana, uno de los principales fabricantes
de software de Europa (la 12 compania Tl italiana desde 2006, segUn el ranking Top100 de IDC).

Colabora en el desarrollo y modernizacién tecnolégica de las empresas desde una perspectiva
cercanay consciente de larealidad actual. Un proyecto que se inicié hace 30 afios con el desarrollo
de las primeras aplicaciones de gestién para la empresa y que llega hasta la actualidad con una
completa oferta de soluciones de gestién empresarial. Zucchetti Spain suma las capacidades
y conocimientos de Solmicro, quien lidera el proyecto, Grupo i68 e IDS Ingenieria de Sistemas,
tres empresas de nuestro pais con una contrastada experiencia en desarrollo e implantaciéon de
software de gestion.

En este tiempo, los productos y tecnologias de Solmicro, Grupo i68 e IDS, su equipo humano
y sus herramientas de marketing han ido evolucionando, situdndose siempre a la vanguardia
tecnoldgica, una trayectoria que se consolida en el proyecto Zucchetti Spain. Desde sus oficinas
centrales en el Parque Tecnolégico de Bizkaia, se erige como punto de referencia en el sector TI,
con un equipo de cerca de 200 profesionales, una facturacién de 14 millones de euros y mas de
2.000 clientes en nuestro pafs. Su liderazgo en innovacién tecnolégica y las amplias posibilidades
de personalizacion de sus soluciones, refuerzan este posicionamiento. En 2019 ha sido reconocida
con el Premio “Empresa del Aio” por su equipo humano, su experiencia y resultados (Premios
Tecnologia Siglo XXI).

Su amplio catdlogo de soluciones le permite llegar a empresas de diferentes tamanos y sectores
de actividad con las soluciones tecnolégicamente mds avanzadas del mercado. Su apuesta
constante por lainnovacién desde sus propios centros de [+D+i le permiten desarrollar soluciones
al ritmo que demanda el mercado.

Cuenta con una sélida red de partners formada por mas de 300 profesionales certificados que
garantizan un servicio cercano, agil y de calidad en todo el territorio nacional.

portfolio de soluciones del mercado, posicionan a
Zucchetti Spain como referente de los proveedores de
soluciones Tl en nuestro pais.

v Su liderazgo en innovaciéon tecnoldgica y el mas amplio
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Zucchetti Spain. Presencia Internacional de 3
sus soluciones:

. Alemania
. Australia

. Chile
China

. Colombia
. Ecuador
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v Zucchetti Spain
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&5 El portfolio de Soluciones de gestion mas
amplio del mercado

En Zucchetti Spain aportamos soluciones de negocio desarrolladas en Espana, adaptadas a las
necesidades especificas de las empresas espanolas. Como Partner Tecnoldgico ofrecemos

soluciones integrales.

A nuestras soluciones propias hemos incorporado otras desarrolladas por el Grupo Zucchetti,
cuyo abanico de productos va desde las soluciones de gestién ERP-CRM, RR.HH., BI, Internet de las
cosas, M2M, comercio electrénico, servicios de asistencia, robética, hosteleria o automatizacion,
hasta sistemas de control de accesos y videovigilancia entre otras, lo que posiciona al Grupo
Zucchetti como una de las principales compaiias de software a escala europea.

Esto nos convierte en el proveedor con mayor catdlogo de soluciones Tl del mercado, entre las

que destacan:

%/ Soluciones de gestion

© SOFTWARE DE GESTION DE RR.HH.: La solucién de gestion de RR.HH. lider en el mercado italiano
desarrollada por el Grupo Zucchetti.

En nuestra pais HR Infinity tiene ya un importante posicionamiento: en 2018 fue galardonado
con el premio al “Mejor Software de RR.HH. en Espafa” (Il Premios Tecnologia e Innovacién, La
Razén) y en 2019 ha recibido el reconocimiento al “Mejor Software de RR.HH.” (| Premios a la

Excelencia Empresarial, elEconomista).

HR Infinity

RR.HH.:
-HR Portal del empleado
- HR Presupuestos y costes de personal
- HR Control de presencia

- HR Gestion del talento

PLANIFICACION DE MANO DE OBRA:
- HR Planificacién
- HR Partes de trabajo
- HR Previsién de recursos

VIAJES Y FLOTA DE VEHICULOS:
- HR Gestion de viajes
- HR Flota de Vehiculos
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© SOFTWARE DE GESTION EMPRESARIAL: Soluciones modulares y escalables, que se adaptan a las
necesidades especificas de cada empresa
- Solmicro ERP
-lzaro ERP
-lzaro RR.HH. y Némina

-Vector ERP
- Mago ERP

© BI-BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS. Rapida puesta en marcha de los cuadros de mando
generales. Soluciones que se ajustan a todo tipo de presupuestos:
- Solmicro BI

-lzaro BI
-Vector Smart Business

@ MOTOR DE DESARROLLO DE APLICACIONES. Solmicro Engine, la plataforma de alta
productividad para el desarrolloy configuracién de aplicaciones informaticas. Unido a la entrega
delcédigo fuente, proporciona alos clientes los mas altos niveles de autonomia e independencia.

©  APPs DE EMPRESA

-HR App
-CRM App
-APP B2E

- APP SAT

- APP Ventas
- APP Alertas
- APP-SGA

%/ Seguridad y control

@ HARDWARE DE CONTROL DE PRESENCIA

- HR Dispositivos
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Garantias de éxito de Zucchetti Spain

Zucchetti Spain cuenta con los avales necesarios para garantizar el éxito de cualquier
proyecto:

e  Su experiencia y trayectoria empresarial, al servicio de
sus clientes. Mas de 30 anos de experiencia y mas de 2.000
implantaciones en nuestro pais en empresas de todos los
sectores. Este vasto conocimiento de los diferentes sectores de
actividad le ha permitido desarrollar soluciones ERP verticales
especificas y otras lineas de producto complementarias. Sus
clientes se benefician de unas implantaciones fiables, seguras y
econémicas en las que los tiempos de implantacién se reducen
de forma considerable.

¢ Su equipo humano altamente especializado. Cerca de 200
profesionales provenientes de Solmicro, Grupo i68 e IDS, aportan
Su experiencia y conocimientos. Su metodologia de trabajo
de probada eficacia en consultoria, implantacién, formacién
y servicio postventa, junto con la flexibilidad y capacidad de
personalizacién de sus soluciones, asegura la respuesta mdas
eficaz a las exigencias de cada cliente.

¢ El portfolio de soluciones y servicios TI mas amplio del

Mas de 2.000 empresas de todos
los sectores confian ya en la
experiencia y profesionalidad de
desarrolladas por el Grupo Zucchetti, destacando sus soluciones Zucchetti Spain.

mercado: desarrollos propios -ERP-CRM, BI, Cloud y Motor de
desarrollo de Aplicaciones a los que se suman otras soluciones

para la gestién integral de los recursos humanos.

¢ SuDepartamento de I+D+i propio y el respaldo de 1.500 especialistas del Grupo Zucchetti
completamente dedicados a la investigacion y el desarrollo, garantizan el desarrollo de
soluciones de gestién innovadoras, faciles de usar y personalizadas en base a las necesidades de
cada empresa, asi como la evolucién tecnoldgica de sus soluciones.

¢ Su pertenencia a un gran grupo empresarial: Grupo Zucchetti, [a primera compafifa italiana
de software desde 2006. Con 675 M€ de facturacién en 2018, 6.000 empleados, 400.000 clientes,
1.500 Partners en 50 paises, y 40 afos en el mercado, el Grupo Zucchetti apuesta fuertemente por
lainnovacién tecnolégica y el servicio al cliente. La pertenencia al Grupo aporta a Zucchetti Spain

Sus 200 trabajadores altamente cualificados,
0o junto conlos 300 profesionales de su red de
Partners garantizan un servicio profesional,
cercano y comprometido.
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solvencia, sequridad y capacidades para seguir apoyando a sus clientes y desarrollando nuevas
soluciones de gestién.

¢ Su presencia en todo el territorio nacional a través de su sélida red de Partners, un equipo
de mds de 300 profesionales cualificados y certificados que garantizan un servicio profesional,
personalizado, cercanoy comprometido. Un Gnico interlocutor en el desarrollo de cada proyecto
para alcanzar un nivel de satisfaccién muy alto en cada cliente.

¢ La solvencia y estabilidad empresarial de su Partner tecnolégico, Microsoft. Zucchetti
Spain es partner de Microsoft en la competencia ISV (fabricante de software ERP) desde 2002,
y Gold Certified Partner desde 2005, la més alta calificacién como desarrollador e integrador de
soluciones en entorno Windows. En 2011 fue el primer fabricante en migrar su ERP-CRM a Azure,
la nube de Microsoft.

La programacién en entorno Windows le permite reducir los costosos procesos de formacion y

ganar en usabilidad y capacidad de integracién con otras aplicaciones de Microsoft.

Zucchetti Spain es partner ISV de Microsoft desde
2002, con la mas alta calificacion, Gold Certified
Partner, desde 2005.

B0 nueve ERP pana (o
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5> Referencias de Zucchetti:

3 Mas de 400.000 implantaciones en todo el mundo

Zucchetti se caracteriza por su gran solvencia y estabilidad empresarial. La mayor garantia de
seguridad y confianza viene dada sin duda por la satisfaccion de sus méas de 400.000 clientes en
mas de 50 paises, que le posicionan como el lider de los proveedores TI. Gracias a las soluciones
del Grupo Zucchetti, todos ellos atienden de forma éptima sus retos de hoy y proyectan de forma
segura sus estrategias de futuro.

¥ Mas de 2.000 implantaciones ERP en el mercado espafiol

Zucchetti Spain ha realizado ya més de 2.000 implantaciones ERP en empresas de nuestro pais
de todos los sectores de actividad: industrial, distribucién, financiero, construccién, logistico,
vitivinicola, ingenieria... El respaldo de sus mds de 2.000 clientes es su mejor aval.
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Mas de 28.000 empresas confian ya en HR Infinity, la
solucion para la gestion integral de los RR.HH. del Grupo

Zucchetti

<<

Implantaciones en importantes empresas de todos los sectores, en mas
de 50 paises:
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£y Algunos casos de éxito

José Valdepeiias
Gerente de Grupo ATE
“La necesidad de gestionar adecuadamente los horarios flexibles
W derivados de la politica de conciliacién de nuestra empresa y de
automatizar las solicitudes de vacaciones de nuestros empleados,
nos impulsaron a implantar HR Infinity. En el proceso de selecciéon
nos decantamos por Zucchetti Spain por tecnologia y confianza y

tras la implantacién, vemos que la solucién ha cubierto con creces
nuestras expectativas.”

BE

Oscar Mendizabal
Director General de Bueno Hermanos
“Antes de conocer a Zucchetti sufrimos 2 implantaciones ERP muy
W probleméticas. Llegamos a estar un mes sin facturar, y con 8.000
clientes. Desde que trabajamos con Zucchetti Spain no hemos
parado ni un minuto por problemas informaticos. Ahora con
Zucchetti somos felices.”

3 Claveles




%4 ZUCCHETTI

Antonio Gallardo
Director de Sistemas de la Divisién de Aluminio y Mecanizado Europa de CIE
Automotive
“El salto tecnolégico que ha experimentado Zucchetti Spain es muy
W alto. A esto hay que anadir la facilidad de uso de la aplicacién.”

v

-~
o CIE Aultomotive

Carlos Pujana
Director Gerente de IZAR Cutting Tools
“En todos estos afnos de relacién hemos encontrado al Partner
Vv Tecnoldgico que toda empresa en constante evolucion necesita.

Y3 IZAR

CUTTING TOOLS

Jon Viteri
Director General de AFESA Medio Ambiente
“Zucchetti tiene una vocacién de diagnéstico profundo y de
¥ encontrar soluciones eficaces. Lo fundamental: la flexibilidad y la
sencillez de sus herramientas”.

B0 vwevo ERP para (o
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Microsoft

Partner

SOFTWARE DE GESTION EMPRESARIAL

Soluciones modulares y escalables, que se adaptan a las
necesidades especificas de cada empresa: Solmicro ERP, Izaro
ERP, Izaro RR.HH. y Némina, Vector ERP , Mago ERP.

BI-BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS

Répida puesta en marcha de los cuadros de mando generales.
Soluciones que se ajustan a todo tipo de presupuestos:
Solmicro Bl Izaro Bl Izaro Bl, Vector Smart Business.

MOTOR DE DESARROLLO DE APLICACIONES

Solmicro Engine, la plataforma de alta productividad para el
desarrollo y configuracién de aplicaciones informaéticas. Unido
a la entrega del cédigo fuente, proporciona a los clientes los
mas altos niveles de autonomia e independencia.

APPs DE EMPRESA

HR App, CRM App, APP B2E, APP SAT, APP Ventas, APP Alertas,
APP-SGA.

HR INFINITY, la solucién para la gestién integral de los
RR.HH. del Grupo Zucchetti
“Mejor Software de Gestién de RR.HH. en Espafia 2018”

(Premios Tecnologia e Innovacién, La Razén).

“Mejor Software de RR.HH. en 2019”
(Premios a la Excelencia, elEconomista)

* RR.HH.

* Planificacién de mano de obra.

* Viajes y flotas de vehiculos.

* HR App y dispositivos de control de presencia.

* Hardware de Control de presencia. Dispositivos.

ZUCCHETTI _

@

PREMIOS

TECNOLOGIA
SIGLO XXI
"EMPRESA DEL ARO"

Gold Data Analytics
Gold Data Platform
Gold Desarrollo de aplicaciones

902 540 362



