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Grupo Antea

El Grupo Antea posee el aval que le da toda una década de experiencia -nacié
en 1997- en el desarrollo, integracion e implantacion de proyectos y servicios
IP.
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Asimismo, proporciona soluciones y servicios avanzados sobre infraestructu-
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ras IP y ofrece un valor ahadido a los clientes mejorando los niveles de seguri- baio una
dad y calidad de servicio de sus negocios. nismo de
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Entre sus servicios especializados destaca la labor que realiza en materia de rte contable

deteccidn de puntos criticos en sistemas de las empresas, sin olvidar tam-
bién, la aportacion de nuevas vias de crecimiento.

CASO DE EXTO

Solmicro-eXpertis era, de todos los analizados, el ERP-CRM que mejor cubria las necesidades del Grupo Antea:

Cliente

Nombre: Grupo Antea
Sector: Comunicaciones, Internet, Seguridad

www.antea.es

Integracidn de los mecanismos de gestidn y
seguimiento en un solo software ERP.

Dinamizacidn del flujo de informacidn entre
los diferentes departamentos.

Soluciones

La implantacion de un software de gestion
integral ERP que permitiera:

La interconexion dinamica entre departamentosy
delegaciones para evitar “vacios que afecten al de-
sarrollo de proyectos de gestion.”

Accesibilidad a toda la informacidn.

Rar firine
penelicios

D

Los principales heneficios aportados por el ERP-
CMR Solmicro-eXpertis al Grupo Antea son:

Una eficaz gestion y control de la totalidad de la acti-
vidad de la empresa.
EL control y mejora del circuito completo de ventas.

El control y mejora de las actividades de soporte
téenico.

El seguimiento de los contratos de mantenimiento.

Contar con un software de gestion eficaz que per-
mite dedicarse de Lleno a su actividad.

La implantacién de una aplicacién de gestion inte-
gral de empleo sencillo.

PRODUCTIVIC

Una empresa como Antea, dedicada a
un sector altamente tecnoldgico, tenia
que implantar un software de gestion
integral ERP-CRM que estuviese a la
altura de las exigencias de su activi-
dad diaria y, a la vez, conseguir que su
desarrollo beneficiase a todos y cada
uno de sus departamentos, asi como a
sus clientes.

Por este caracter de globalidad, el
software de gestion a implantar ten-
dria como principal mision la integra-
cidn en un solo sistema de la totalidad
de los mecanismos de gestiony sequi-
miento de la firma. Integracién versus
disgregacion, hecho que facilita y agi-
liza en gran medida el control del que-
hacer cotidiano.

Por otra parte, Antea buscaba tam-
bién una fluidez y, ain mas, una inme-
diatez en los flujos de informacion que
interconectan sus diferentes departa-
mentos y estos, a suvez, con el cliente
final.

COMPETITIVIDAD

Solucliones

“Desde el grupo Antea buscamos en el
mercado un software de gestion inte-
gral que nos posibilitase el dedicarnos
de lleno a las actividades propias de
nuestro sector, sin anadir otras pre-
ocupaciones. Y encontramos el soft-
ware de gestion integral Solmicro-
eXpertis, que constituye el ERP-CRM
gue mejor cubria nuestros requeri-
mientos de todos los analizados”,
indica Juan Pedro Gonzailez, Director
de Antea.

“En concreto -prosigue el Sr. Gonzalez-
Solmicro-eXpertis ERP-CRM era la
Unica solucién que podia integrar
todas nuestras necesidades. Desde el
CRM y el control en todo el Circuito de
Ventas, hasta el Soporte Técnico y los
Contratos de Mantenimiento”.

Asimismo, posibilita al Grupo Antea
que los recursos humanos de la em-
presa vuelquen su informacién en
tiempo real en el sistema y accedan a
el de la misma forma, con lo que se
gana considerablemente en efectivi-
dad en la gestion.

CRM central en todo el circuito de ventas, soporte téenico y los contratos de mantenimiento.

La implantacién del software Solmi-
cro-eXpertis ERP-CRM se inicio en
Octubre de 2005 y para enero de 2006
ya eran operativas casi todas las
areas de la empresa, excepto el De-
partamento Comercial y el Servicio
Técnico, que se fueron incorporando a
lo largo del primer trimestre de ese
ano.

“El resultado es que el Grupo Antea
cuenta ya con el software de gestion
integral que necesitaba: potente, y a
la vez, sencillo de manejar. Esta es
una caracteristica de la que se benefi-
cian todos nuestros usuarios, sea cual
sea su area de actividad, y asi nos lo
han reconocido”, asegura el Sr. Gon-
zdlez.

La direccion de la empresa también
se beneficia del Solmicro-eXpertis
ERP-CRM ya que ahora dispone de un
software de gestion que nos permite
un acceso facil a la informacién fiable
de la evolucion del negocio desde
cualquier area de actividad y alejada
de las dificultades que presentan
otros sistemas mas complejos de uti-
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Responsable implantacion
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Quality Biz es el resultado de
la asociacion de profesionales
con mas de quince anos de ex-
periencia en el mundo de las
Tecnologias de la Informacion.

Sus actividades se han desa-
rrollado tante en el ambito de
la gestidn -consultoria, anali-
sis de necesidades, planifica-
¢ién y coordinacién de proyec-
tos y equipos- como en el
ambito técnico: Integracion de
sistemas, migraciones, im-
plantacienes, instalaciones,
desarrollo de software a
medida, y arquitectura de sis-
temas.
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