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Solmicro-e pertis

Con un completo desarrollo de ERP<CRM modular creado sobre un modelo de fres capas y desarrollado sobre tecnologia
.Net de Microsoft, Solmicro Expertis 4. 1 ofrece un producto idéneo para adapfarse a un amplio fipo de empresas. La flexibi-
lidad de empleo del producto sélo esté superada por su potencia, y la aplicacion es ampliamente parametrizable.
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de Solmicro estd orientado a
la Pyme, y con ello preparado
para empresas de tamaio peque-
no y medio, tanto por coste
como por sencillez de implanta-
cién, pero con las prestaciones
mds avanzadas que usualmente
solo se encuentran en grandes
empresas. Frente a otras solucio-
nes mds recientes pero menos
probadas, Expertis cuenta con el
aval de estar instalado en mds de
650 empresas, sumando unos
13.000 usuarios en total. En
general se trata de empresas con
unos 20 usuarios de media por
instalacién y con facturacién de
entre 6 y 30 millones.

Como parte de un buen disefio,
avalado por los mis de 15 afos de
experiencia en la creacién de solu-
ciones informdricas, Solmicro ha
creado una aplicaciéon ERP/CRM
generalista y horizontal, a la cual es
sencillo adaprar verticalizaciones
que lo adapten a diversos sectores
especificos. Dado que se trata de
un disefio modular, la adapracién
implica que se cargan los médulos
apropiados en cada caso. De forma
flexible, el producto puede incor-
porar las funciones necesarias,
sobre las cuales, ademds se puede
personalizar a mayor detalle.

Las opciones de personaliza-
cién son realmente amplias.
Solmicro ha creado un configura-
dor, disponible para los adminis-
tradores del sistema o los partners
que se encargan de la implemen-
tacién, notablemente potente y
flexible. El sistema cuenta con la
sencillez de activar o desactivar
médulos, pero también con la
capacidad de llegar al nivel de
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El disefio de Expertis es altamente modular y configurable para adaptarlo a necesidades espe-

cificas de una Pyme

ments, para, selectivamente,
colocar o retirar aquellos bloques
de opciones, o incluso opciones
individuales de los mentis. Desde
el médulo de administracién la
tarea se reduce a arrastrar y soltar
los médulos deseados para ir con-
figurando el producto y adaprarlo
a la medida de cada cliente. Una
de las grandes ventajas del siste-
ma empleado es que la configura-
cién asi creada puede ser almace-
nada ficilmente. De hecho se
guarda en una base de datos del
sistema. Con ello resulta sencillo
duplicar una configuracién espe-
cifica, asi como generar variantes
de la misma.

Esta es una de las claves que
permiten a Solmicro adaptarse
facilmente a multiples escenarios
de trabajo, creando asi verticaliza-
ciones precisas. Solmicro ha elabo-
rado aplicaciones adaptadas para
sectores como bodegas, construc-
toras y gestion de inmuebles, por

no citar més que algunas. Un 60%
de sus implementaciones son
empresas industriales, mientras que
otra parte importante pertenecen a
un grupo que emplea o necesita
gestion de proyectos.

La instalacién de dichas solucio-
nes ya personalizadas no es un pro-
blema, ya que basta acceder al ser-
vidor principal de Solmicro, auten-
tificarse y de forma pricticamente
remota, descargar la nueva versién
o los médulos necesarios para su
funcionamiento. De igual forma,
la ampliacién de funcionalidades
con posterioridad sigue la misma
sencillez de instalacién. Incluso si
una librerfa necesaria para el fun-
cionamiento es accidentalmente
borrada, el propio sistema se
encarga de solicitarla y descargarla
de forma automdtica. Con ello el
despliegue de la aplicacién, sus
actualizaciones o ampliaciones
resultan procesos sencillos, eficaces
y rapidos.



Expertis puede aprovechar
los usuarios ya creados en un
Active Directory, con lo que se
simplifica la definicién de usua-
rios. En cuanto a seguridad,
este ERP y CRM utiliza un
enfoque de definicién de roles y
grupos, con lo que se obtiene la
facilidad de definir grupos de
usuarios para que accedan a
ciertas funciones, a la vez que se
admite la configuracién detalla-
da de los permisos de cada
usuario en concreto. En las
definiciones de seguridad se
indica a qué médulos o incluso
menlis tienen acceso, de forma
que aunque la empresa tenga
un amplio conjunto de funcio-
nalidades, cada grupo de traba-
jo sélo acceda a las que son
relevantes para su tarea. Esto
supone que los usuarios ven
tnicamente aquellas funciones
que les atafien, lo que simplifica
su ventana de trabajo.

El limite de esta funcionali-
dad es que se puede empaque-
tar pricticamente un reducido
grupo de médulos, o incluso
uno s6lo, y crear un compacto
ejecutable apropiado para una
tarea especifica. Pero con la
capacidad de relacionar sus
datos con el resto del potente
sistema CRM-ERP desplegado
en la empresa.

Sin duda la sencillez de
empleo es uno de los factores
importantes del producto.
Basado en una estructura de
presentacién similar al popular
Outlook los mentis, el empleo
resulta sencillo e intuitivo. Los
bloques de trabajo y sus corres-
pondientes ments estdn distri-
buidos de forma légica, asf que
no se requiere mucho entrena-
miento ni complicacién para
comenzar a usar el producto y
sacarle partido.

Orro aspecto notable del pro-
ducto es que la ayuda incluida

contiene no sélo informacién de
consulta, sino incluso enlaces
que relacionan a la pantalla,
menti o funcién relativa. De
esta forma una vez localizado el
epigrafe deseado, basta pinchar
en el enlace de la ayuda para
activar directamente el ment
indicado. Un método para
alcanzar rdpidamente cualquiera
de los elementos del programa.
Otro punto resaltable es la
facilidad de empleo de algunas
de las funciones més empleadas.
Por ejemplo, una lista de los
tltimos 10 clientes consultados
estd disponible en una opcién
de historial, con lo que es ficil
volver a consultar daros.
Ademds, cada usuario puede
crear su propia lista de favoritos
de opciones, para tener a mano
las funciones mds usuales den-
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trabajar con una base de datos
remora, ya sea alojada dentro de

la red o de forma distante, aun-
que con las pantallas de datos
en forma local. Este sistema
permite que sélo se transfiera la
informacién necesaria por la
red o la Internet, con el consi-
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tro de su trabajo. Las informa-

ciones de una pantalla enlazan
ficilmente con otros datos, por
ejemplo desde la vista de un
albardn ir a consultar el estado
almacén de esas lineas, o al esta-
do contable del cliente.

Hay bisqueda por niimero
de cliente o de factura, y bésica-
mente por cualquiera de lo
datos almacenados. El sistema
usa una base de datos SQL
Server como almacenamiento y
el sistema estd disefiado para
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guiente ahorro de ancho de
banda.

Juntro a esta sencillez,
Expertis ofrece una versatilidad
sin igual. Frente a otros produc-
tos similares donde la estructura
de las pantallas y la posicién de
las mismas es totalmente fija,
en este ERP y CRM, el usuario
tiene un amplio control para
mover las ventanas y apilarlas
en el orden que prefiera. De
forma similar, en muiltiples ven-
tanas el propio usuario tiene la

capacidad para seleccionar las
columnas. E incluso mds all4,
mediante un simple arrastrar y
soltar, crear informes donde se
filre por unas determinadas
condiciones y se ordene por
otras. El informe asi creado
sobre la marcha puede ser alma-
cenado con un nombre y ser
llamado desde los mentis con
igual funcionalidad que los
informes originalmente sumi-
nistrados por el fabricante.
Adicionalmente, el administra-
dor del sistema puede crear
informes particulares, y colocar-
los accesibles para todos los
usuarios del ERP-CRM.

Ademis de imprimir infor-
mes, desde el programa se
puede enviar los datos resul-
tantes a una hoja de cilculo de
Excel. La nueva versién tam-
bién incluye, entre otras nove-
dades, un nuevo sistema de
busquedas avanzadas, filtros
dindmicos, un motor de cilcu-
lo mds potente, una interfaz
mds égil e intuitiva, mayores
posibilidades grificas y de con-
figuracién, asf como novedades
relacionadas con el comercio
electrénico, la facturacién elec-
trénica y la firma digital y un
médulo de 'business intelligen-
ce'. Todo lo que una Pyme
puede necesitar para automati-
zar todo tipo de tareas.
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