es un Sistema de Gestion perfectamente adaptado a las
necesidades de las pymes espanolas de este sector...

iY no lo decimos nosotros!

CASOS DE EXITO




ALEJANDRO ALTUNA S.A.
C/ Bidekurtzeta, 6 - Apdo. 70
Arrasate - Mondragon
20500 GIPUZKOA
Tel: 943 79 30 00
www.jma.es
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INDUSTRIAL

Alejandro Altuna

Empresa perteneuente a ALTUNA GROUP, es lider en la fabricacion de llaves
para cerraduras asi como de maquinas duplicadoras de llaves. La actividad la
inicia el Sr. D. Alejandro Altuna en 1.942 con un pequeno taller dedicado al
pulido de productos metalicos. Poco después deriva a la produccion de llaves.
El espiritu inversory de liderazgo impuesto en la gestion por la familia Altuna
ha permitido que la empresa creciera permanentemente incluso en momen-
tos de crisis econémica. La estrategia de apertura a mercados exteriores
apoyada con un enfoque innovador de los procesos industriales y las mas mo-
dernas herramientas de gestion le han llevado a convertirse en el 2° produc-
tor mundial de llaves.
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Altuna Group es el lider europeo en fabricacion de llaves y el 2° a nivel mundial. Su produccién asciende a 2 millones

Director de S
Informacién y Comunicaciones de JMA

Cliente
Nombre: Alejandro Altuna, S.A.

Sector: Fabricacion de llaves para cerraduras
asi como de maquinas duplicadoras de llaves.

Empleados: 200 personas en ALEJANDRO
ALTUNA S.A. y 500 en ALTUNA GROUP.

Integrar las diferentes areas de gestion de la
empresa

Optimizar la gestion comercial
Conseguir un nuevo entorno de trabajo mas

modernoy orientado a las necesidades de la
empresa

Soluciones

La implantacion de un sistema de planificacion
ERP debia:

Conseguir informacion centralizada y unificada de
todas las areas de gestion dentro de una Gnica
herramienta.

Tener una mejor gestion de stocks y de almacén

Ofrecer a los usuarios una gran flexibilidad y un
amplio contenido funcional propio del sector
industrial.

s i
Beneficios

Los principales beneficios aportados por

Solmicro-eXpertis Industrial ERP han sido:

Aportar una vision mas amplia a los directivos al

contar con informacion integrada de todas las

areas del negocio.

Una optimizacion de los procesos

Mayor seguridad y fiabilidad de la informacion.

Un entorno de trabajo mas flexible

La integracin de la informacion de todas las em-

presas del grupo.

Autonomia total en futuros desarrollos.

PROBUCTIVIDA D

Necesidades

Las necesidades de Alejandro Altuna
eran muy variadas:

En Comercial (Nacional y Exporta-
cién), desde la recepcion de pedidos y
programas de entregas, enlace on-
line con almacén automatico (SGA)
con gestion avanzada de tarifas y re-
presentantes, hasta el proceso de fac-
turacion. En Fabricacion, partiendo de
la definicion técnica de cada producto,
su ruta de fabricacion y su estructura,
se realiza una planificacion mixta
contra pedido y contra almacén y se
realiza la correspondiente programa-
cion, lanzamiento, seguimiento y con-
trol de produccion. En Almacén, con
un desarrollo avanzado de entradas y
salidas, con preparacion de pedidos y
picking automatico, con integracion
con carruseles y transelevadores, ga-
rantizando una productividad alta sin
errores en las expediciones. En Com-
pras y aprovisionamientos, desde pe-
didos a proveedores, tarifas de
compra, recepcion de material con
evaluacion de entregas y proveedores
con control del inventarioy llegando
hasta la facturacién de proveedores.
En Calidad, con definicion de pautas
de control de recepcion, de procesoy

COMPETITIVIDAD

final, con gestion de incidencias inter-
nasy externas, con valoracion de pro-
veedores, sistemas de calibracion y
emision de certificados de calidad a
clientes.

Soluciones

En el proceso de seleccion analizamos
diversos proveedores de software de
gestion integral ERP, siendo Solmicro-
eXpertis Industrial el que mejor cubria
nuestros requerimientos de negocio
por:

-El alto grado de adaptacion de este
software de gestion integral a nuestras
necesidades concretas de gestiony toda
la funcionalidad especifica del sector
industrial que cubre.

-Porque demandabamos respuestas
agiles y precisas para nuestro sector,
asi como calidad en el servicio de asis-
tencia técnica y Solmicro nos ofrecia
todas las garantias.

-Por la amplia experienciay el profundo
conocimiento del sector Industrial de-
mostrado por Solmicro.

de llaves al diay cuenta con un catalogo que supera las 30.000 referencias.

Beneficios

Las mejoras obtenidas tras la implan-
tacion del software de gestion inte-
gral Solmicro-eXpertis Industrial
ERP-CRM han sido:

-Una optimizacion de los procesos vy,
por tanto, un mayor rendimiento ge-
neral de toda la empresa.

-Una mayor seguridad y fiabilidad en
la informacion, al migrar a una base
de datos SQL-Server.

-Una nueva y mas amplia vision para
los responsables comerciales en esta
area clave de la gestion al contar con
un nuevo entorno de trabajo mas mo-
derno, flexible y orientado a las nece-
sidades de la empresa, y totamente
integrado con otras areas de gestion
como produccion, almacenes, com-
pras, calidad, etc.

-La posibilidad de integrar la infor-
macion de las diferentes empresas
del grupo ubicadas en el extranjero.

-La autonomia total que se nos ofrece
para futuros desarrollos como am-
pliaciones en contenidos o adaptacion
de los existentes a futuras necesida-
des. Para ello, Solmicro pone a nues-

AHORRO DE COSTES

tra disposicion las aplicaciones de
programacion en arquitectura .NET
con las que ha desarrollado su ERP,
incluido el codigo fuente.

-El control total de los procesos de ac-
tualizacion de las versiones del soft-
ware de gestion integral.
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Lamdec S.L.

La empresa Lamdec nace en 1944, entonces con el nombre de Escalante. Desde
esa fecha disena, fabrica y comercializa todo tipo de aparatos de iluminacion a
medida.

Mas de seis décadas de actividad representan un buen aval para esta firma, ra-
dicada en la localidad guipuzcoana de Irun, que es especialista en dar solucio-
nes funcionales a proyectos de iluminacion de especial relevancia.

Entre el amplio abanico de clientes que se han beneficiado de sus servicios en
estos 60 afios, un porcentaje significativo esta conformado por establecimien-
tos hoteleros de la Peninsula, Islas Canarias, Portugal e ltalia.

Cliente J J ]CJ JCJ

Nombre: Lamdec S.L.
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Sector: Fabricacion de aparatos de iluminacion Tras estudiar su situacién Lamdec
'

Faciyrclin:2millanesidouros observa que su actividad empresarial

Empleaesas podria agilizarse con la implantacién
NeceaiadEs de un software de gestion integral
—— ERP.

Simplificacion y optimacion de la gestion admi-
nistrativa de los procesos de compras y ventas.

Dinamizacion en la interrelacion comercial con
los clientes.

Control del almacén.

Esta herramienta buscada debia dis-
minuir la complejidad que se habia
detectado en el desarrollo de las acti-
vidades de gestion administrativa re-
lacionadas con la compra de los mate-
riales necesarios para la elaboracion
del producto. Asimismo, debia benefi-
ciar también al mismo proceso de
control administrativo de las ventas
de dicho producto.

sSoluciones
La implantacion del sistema de gestién integral
Solmicro-expertis ERP que conduzca a:

Un control exahustivo de todos los pasos relativos a
la adquisicién de material y la relacion con los pro-
veedores, asi como de todos los pasos relativos a la
venta del producto y la relacién con los clientes.

Verificacién en tiempo real del stock existente en el
almacén y de sus movimientos.

En cuanto a los contactos comercia-
les, debian poder ser gestionados de
manera sencila y dindmica. Ademas,

Optimizacion de los contactos comerciales.

Beneficios

Los principales beneficios aportados por

Solmicro-eXpertis Industrial a Lamdec han sido:

La simplificacién y, al mismo tiempo, mejora del
proceso productivo y la gestién de los recursos hu-
manos y materiales.

Fluidez en la relacion interdepartamental y en las
relaciones comerciales.

PRODUCTIBAD

este software de gestion debia libe-
rarles de los obstaculos que presenta
una gestion y un control complejos.

Por ultimo, Lamdec detectaba “espa-
cios vacios” en su control del almacén
un departamento clave para su activi-
dad diaria.

COMPETITIVIDAD

stion in-

ion ide

tegral ta la soluc |

para el proceso de mejora emprendido
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Solucion

Dadas las numerosas aplicaciones que
existen en la actualidad para cubrir las
necesidades del cliente, la “sencillez”
de utilizacion de Solmicro-eXpertis In-
dustrial resulté determinante en el
proceso de seleccion.

“Este moderno software de gestion in-
tegral representa la aplicacion ideal
para el proceso de mejora emprendido
en Lamdec” afirma su gerente, Jorge
Rodriguez, un desarrollo que ha
optado por la simplificacion como eje
para el logro de la optimacion del con-
junto de actividades.

En especial, suimplementacion busca-
ba esa simplificacion y, por tanto, esa
mejora en los procesos administrati-
vos, comerciales y de logistica. Sin
descuidar la oficina técnica que desa-
rrolla en el ordenador los proyectos
que luego van a convertirse en realidad
para mayor satisfaccion del cliente.

LAMDEC
C/ Primautzar, 5
20305 Irtn -Guipuzcoa-
telf:943639670
www.lamdec.com

LM

Lamdec confia en Solmicro-eXpertis Industrial ERP-CRM para optimizar todos sus procesos de

negocio

Beneficlos

La implantacion del ERP-CRM Solmi-
cro-eXpertis Industrial se inicia en fe-
brero de 2006 y concluye en abril. Las
mejoras logradas se reflejan en un con-
trol dinamico de todos los procesos pro-
ductivos, de gestion y de los recursos
humanos y materiales.

El innovador ERP-CRM Solmicro-
eXpertis Industrial se aplica al Departa-
mento de Administracion, la Oficina Téc-
nica, el Departamento Comercial y el Al-
macén.

En las funciones que desarrollan habi-
tualmente estos departamentos se ob-
serva que la facilidad de empleo que
ofrece el nuevo ERP-CRM disminuye los
“vacios” productivos y aumenta el flujo
de informacion entre la empresa y el
cliente. Ademas, logra un control, en
tiempo real, de los movimientos produ-
cidos en los almacenes.

Por altimo, Lamdec a la vista de los
buenos resultados, obtenidos estudia la
adquisicion de nuevas funcionalidades
de Solmicro-eXpertis Industrial para
completar el proceso iniciado de auto-
matizacion de todos los procesos del

negocio.
AHORRO DE COSTES

Responsable implantacion

DesingSoft es una ingenieria infor-
matica que ofrece, tanto a las pymes
como a otras entidades publicas y
privadas, el analisis y las soluciones
mas innovadoras en la gestion de
procesos.

Entre los servicios que proporciona a
sus clientes también destacan los
apartados de creacion de software a
medida y la atencién y mantenimien-
to de los parques informaticos.

Otras labores que se pueden encar-
gar a DesingSoft son aquellas co-
rrespondientes a cursos de forma-
cion, instalacion y administracion de
redes, creacion de paginas web y
servicios de “Outsourcing”.

Poligono Industrial Azitain, Edificio 3k
23 planta 20600 Eibar (Guipuzcoa)
www.designsoft.com




LITOCHAPS.L.
C/ Cordoba, 4 -03440 Ibi-Alicante- '
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www.litochap.com

INDUSTRIAL

cAMey,

Litochap es una empresa levantina. Esta enclavada en la localidad alicantina
de Ibiy desde la fecha de su creacion, en el afio 1993, fabrica todo tipo de en-
vases metalicos litografiados.

“Ha sido un proyecto muy grande, de
manera gue era un gran reto, tanto per-

sonal como para Litochap. Hemos traba-

. . I -5 jado mucho y bien pero al final hemos
Esta firma ha logrado una notable diversificacion en su produccion de manera ) e Sl ot
conseguido una implantacion muy s
no

que sus articulos abarcan un gran abanico de posibilidades entre las que se ity Eat aiadiicr
; = =l =15 , - aCloria. csie sortware

encuentran la papeleria, alimentacion, regalos, decoracion, carteleria publi- .

citaria en hojalata y un amplio etcétera.
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CASO DE EXITO

El control de la produccion, junto con su correcta integracion con los médulos de compras y ventas y, con posterio-

Litochap ofrece también a sus clientes la posibilidad de personalizar sus

Nombre: Litochap

Sector: Envases metalicos litografiados
Facturacion: 2 millones

Empleados: de 11a 20

Necesidades

Gestion integral de la actividad.

Control exhaustivo de los costes de produc-
cion dado el alto grado de personalizacion
de los productos.

Soluciones
La implantacion de un sistema de planificacion
ERP que conduzca a:
Controlar la produccion al detalle.

Agilizar los flujos de informacién entre departa-
mentos, y con clientesy proveedores.

N idad de i una herrami de
manejo sencillo que asegure su uso.

o gr e
Benericios

Los principales beneficios aportados por

Solmicro-eXpertis Industrial a Litochap han sido:

El control total de los costes de fabricacion.

La personalizacion de dicha informacién y el facil
acceso a la misma.

La mejora en la comunicacién con proveedores y
clientes.

La integracion de los procesos de informacion
entre los diferentes departamentos.

PRODUCTIVIDAD

Ademas de buscar un sistema mas
eficaz de gestion, la empresa Litochap
parte de una necesidad basica que

cubrir: un mayor control de los costes.

Al mismo tiempo, busca una aplica-
cion de gestion integral (ERP-CRM)
para controlar todos los procesos.

El motivo de querer implantar un ERP
estribaba, sobre todo, en que el alto
grado de personalizacion del que son
susceptibles los productos que produ-
ce Litochap hace necesaria la implan-
tacion de un sistema que les permita
hacer un calculo exacto de estos
costes.

De esta manera se hacia necesaria la
implantacion de una aplicacion de uso
sencillo que permitiera afinar al
maximo los costes reales de produc-
cion. Ademas, debia permitir el anali-
sis y tratamiento de la informacion
estadistica para cada una de las refe-
rencias.

COMPETITIVIDAD

Tras analizar diferentes ERP’s existen-
tes en el mercado, en Litochap opta-
mos por la solucion Solmicro-eXpertis
Industrial por ser el software de ges-
tion integral ERP que mejor cubria los
requerimientos de nuestro negocio.

Esta herramienta permite un segui-
miento y control de la produccion al
detalle, asi como de todos los datos
sobre sus costes, tanto de los procesos
internos como de los externos.

El control de la produccion, junto con
su correcta integracion con los modu-
los de compras y ventas y posterior-
mente, con el rea financiera, hacen
de Solmicro-eXpertis Industrial una
herramienta agil, versatil y muy com-
pleta.

Los clientes y proveedores de Litochap
también se benefician de Solmicro-
eXpertis Industrial debido a que un
control tan exhaustivo de todos los
procesos significa un mejor servicio
que redunda en una mayor satisfaccion
de los mismos.

La implantacion de Solmicro-eXpertis In-
dustrial se realizd en tres fases: en
primer lugar, en el departamento finan-
ciero. Mas tarde, se aplico a la produccion
incluyendo la gestion de pedidos de
compra y ventay almacenes. Finalmente,
se abordo el control de costes.

El proceso comenzo en octubre de 2005 y
concluyé en septiembre de 2006, aunque
aun hoy se encuentra abierto a la adquisi-
cion de nuevos modulos.

Desde Litochap destacamos que, en el
ambito funcional, Solmicro-eXpertis In-
dustrial se convierte en el soporte ideal
para desarrollar cualquier tipo de labor.

Otro de los beneficios significativos es
que la informacion siempre actualizada
esta disponible en cualquier momento
para la toma de decisiones.

Esto no debe hacernos olvidar todas las
mejoras que conlleva una implantacion
satisfactoria: integridad de datos, mejora
de la informacion en la comunicacion in-
terdepartamental, integracion de proce-
sos, escalabilidad, etc.

AHORRO DE COSTES

compras mediante la inscripeion demarcas y lOgO’[IpOS. Jefe de Pru/ecw de Litocha P ridad, con el area financiera, hacen de Solmicro-eXpertis Industrial una aplicacion agil, versatily muy completa
para Litochap.
Cliente JJgth‘dﬂdgﬁ ’:r~|| ~Flonac Danaficine R bla i T——
Neceslidades Soluclones penericlos esponsable implantacion

AITA
InaEnIEROS

La empresa alicantina AITA nace en
el afo 1988 con el objeto de ofrecer
unos servicios de consultoria inte-
gral, sobre todo en el campo de la
aplicacion de todas aquellas herra-
mientas que ofrece la Sociedad de la
Informacion para la mejora de la ges-
tion, la innovacion y la competitividad
empresarial.

La firma, radicada en la localidad de
Ibi, no solo trabaja en el campo tec-
nolégico sino que extiende su activi-
dad a la preparacion, tramitacion y
seguimiento de ayudas ptblicas que
tengan como objetivo el desarrollo de
planes de I+D+i, hasta la obtencion
definitiva de dichas ayudas.

Asimismo, AITA desarrolla sus labo-
res en el campo de la implantacion de
las normas y certificaciones de Cali-
dad e ISO.

Avda. Valencia, 29
03440 B (Alicante)
www.aitacite.com
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