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Transforma y hace mds competitiva a las empresas

Software ERP, un actor clave en la 7
transformacion digital
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Tecnologias como big data o loT estan provocande que los sistemas ERP evolucionen hacia
capacidades mayores en cuanto al uso de los datos, su visualizacién y una analitica cada vez mas
avanzada y precisa que se anticipe a las necesidades del cliente.

Cristina Minguez 11/10/2017

Desde que surgieron, los sistemas ERP han pasado por enormes transformaciones. Los cambios
empezaron con la integracién de varios subsistemas, pasaron por las adaptaciones necesarias con el
advenimiento de Internet y la globalizacion de las empresas a inicios del 2000, entre otros, y ahora se ven
impactados, entre otras tendencias, por las necesidades de las empresas para llevar a cabo el proceso de
transformacién digital de sus negocios.

Para Tomas Font, director Business Development &Product Strategy, Wolters Kluwer Tax & Accounting,
principalmente son dos las tendencias que marcan las lineas de actuacion actuales en el desarrollo de
software de gestion. “Por un lado, la inteligencia artificial, que va ganando presencia en la automatizacion
de los procesos de las organizaciones para mejorar la toma de decisiones o la experiencia de usuario, por
ejemplo. Por el otro, los sistemas abiertos, es decir, software accesible a interconectado con otras
soluciones para poder intercambiar y explotar los dates mas alla del propio ERP”.
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Experiencia de usuario mejorada

El auge de la omnicanalidad plantea la necesidad de aunar todas las vias de informacién y distribucién
aprovechando las ventajas del comercio electronico, la tienda fisica, las redes sociales y los dispositivos
méviles. Como explica Hugo Ferreira, de PHC Software, el nuevo escenario de consumo esta enfrentando a
las empresas al desafio de gestionar todos estos canales como un todo conectado e integrado. “Por
ejemplo, una solucién de retail debe ofrecer una experiencia agradable del cliente en tienda y. por
supuesto, cuando decide comprar online. Hay dos grandes caracteristicas que el software debe
contemplar: por un lado, debe trabajar todos los touchpoints de forma totalmente integrada con el ERP; y
en segundo lugar, la solucién debe ser flexible para permitir una buena parametrizacion del producto,
porque cada negocio tiene sus particularidades. Es fundamental, cuando se escoge una solucién, que ésta
se adapte a la realidad de cada empresa. Pero hay que destacar que el customer experiencie no solo es
importante en el drea del retail, sino también en las empresas de servicios. Es importante que las
empresas tengan herramientas (como un CRM) que les permita trabajar la relacién con sus clientes de
forma eficaz e integrada. En definitiva, el customer experience y la omnicanalidad son temas con los que
estamos muy sensibilizados y a los que dedicamos un gran esfuerzo de desarrollo e innovacion”.

Justino Martinez Salina, director general de Selmicro, advierte como las empresas siguen avanzando hacia
la transformacion digital de manera vertiginosa. “Para ello es necesario acceder a las aplicaciones desde
cualquier lugar y dispositivo y con el menor coste posible. Existe una cada vez mayor apertura a las
soluciones de gestion en la nube que les permitan gestionar sus necesidades de planificacion, direccién,
analisis y toma de decisiones. Los cambios en el mercado. el crecimiento y la normalizacion del e-
commerce y la necesidad constante de innovacién y adaptacién en un entorno altamente competitivo
estan acelerando la transformacién interna de las organizaciones”.

Para el responsable de Solmicro, en un entorno en el que proliferan los software de gestion como servicio,
la experiencia de usuario es un factor competitivo clave. “Existe un amplio nimero de programas de
gestion con pocos 0 muy escasos elementos diferenciales, por lo que si tu interfaz no es atractiva e
intuitiva para el usuario, sera dificil que pueda contribuir a la mejora de la productividad y la
competitividad. Por lo demas, vivimos en sociedades cada vez mas moviles, conectadas e inteligentes. La
omnicanalidad es un factor clave para responder a una necesidad presente en la sociedad. El proveedor de
software que no dé una respuesta ante ese panorama se quedara obsoleto”.

En esta linea, Gustavo Brito, director general de IFS Iberia, considera que las empresas estan
experimentando actualmente una transformacion digital masiva, creando nuevas oportunidades para
aprovechar las tecnologias emergentes y permitir asi un nuevo enfoque de las practicas empresariales. “No
se trata solo de un arrebato, si no de cambios a largo plazo tanto en la forma en que utilizamos la
tecnologia, como en las estrategias de negocio. Cualquier customizacion o desarrollo complica la evoluciéon
hacia la transformacion digital, por eso IFS apuesta por tener toda la funcionalidad de forma estandar en
IFS Applications”.

Los nuevos sistemas de software de gestion ERP ya estdn preparados para socar todo el rendimiento o nuevas tecnologios como el
10T o I inteligencio artficial.

“En los proximos afios continuara ademas la tendencia a incrementar la inversion en nuevos dispositivos
inteligentes, ya que esta demostrado que la conexion smart device+ business solutions genera compafias
y usuarios mucho mas productivos y eficaces”, afiade Gustavo Brito.

lgualmente, Jestis Muifio Barreiro, director comercial de Qualiac Espaiia, considera que crece la apuesta
por la interconexién con otros sistemas basados en big data, donde el ERP aporta la informacion basada
en los procesos de la compafiia; asimismo continua el desarrollo de soluciones de movilidad, favoreciendo
el acceso multicanal asi como la aparicion de nuevas funcionalidades; por Gltimo, las soluciones verticales
orientada a una industria o actividad concreta complementan la oferta tradicional de los ERP ofreciendo
especializacion.

Para Isabel Pomar, directora comercial y de marketing de Datisa, la mayoria de los ERP ya estdn
preparados para integrarse con otras aplicaciones complementarias. “La tendencia es cada dia tener
mayor integracién con aplicaciones de todo tipo. Y es l6gico porque en plena era digital, una de las cosas
que mas se busca es la mejor adaptacion a la experiencia de usuario, lo que implica una transformacion en
todas las capacidades nuevas que se derivan del entorno digital, ya sea marketing, ventas, etc.

Como explica la responsable de Datisa, 10T 0 big data estan cada dia mas presentes por lo que la evolucién
del ERP pasara también por utilizar tecnologias de este tipo que permitan utilizar datos estructurados y no
estructurados y, descubrir y ‘explotar’ la informacién con la que trabajan estos sistemas.

La nube gana cada vez mas adeptos, no solo porque la seguridad de servidores ha aumentado, sino
también por una razén de costes de infraestructura, comenta Hugo Ferreira, director de Negocio
Internacional de PHC Software. “Asi lo indican los datos de nuestro estudio ‘La digitalizacion de la gestién
empresarial en Espafia’, en el que han participado més de 200 pymes. Tras los recelos iniciales, en los
ultimos afios la nube ha ganado protagonismo entre las pequefias y medianas empresa, especialmente en
su modalidad Saas. En PHC somos conscientes de esta tendencia. Comenzamos a mirar hacia la nube hace
diez afios y en breve presentaremos novedades muy interesantes y disruptivas de nuestro producto Drive
FX. Segun nuestro estudio, un 31% de las empresas que han afrontado el proceso de transformacion digital
asegura que todo el software de gestién de su empresa es cloud, mientras que un 35% sefiala que ya
confia en la nube en determinados escenarios, apostando en su empresa por un modelo de gestion
hibrido”

Para Juan Manuel Vila, Business Development Director de Quonext tampoco hay razon para que las
empresas sean reticentes respecto al cloud. “Es mas, se trata de un modo de uso que las atrae por su
reducido coste, porque elimina la necesidad de tener complejas infraestructuras tecnologicas y porque, no
olvidemos, les permite concentrarse en lo que realmente les importa: generar el maximo negocio posible”.

Crece en el mercodo o apuest por la interconexién con otros sistemos bosados en big data, donde el ERP aporta la informacion
bosoda en los procesos de la compaiiia.

Y es que, como apunta Tomas Font, de Wolters Kluwer, situar al cliente o usuario en el centro de todas las
decisiones empresariales se ha convertido en algo vital para cualquier organizacion, por pequefia o grande
que sea. “Y en ese sentido, Ginicamente el sistema ERP que cubra los 360° de la empresa (es decir, que
gestione todas sus areas: compras, comercial, facturacion, etc) puede favorecer la visidn Unica de cliente
para poder ofrecerle una adecuada relacion con la marca. Ademas, para que la experiencia de usuario sea
global, el software de gestion debe estar integrado con los agentes con los que la pyme interactda, como
son los despachos profesionales, las entidades financieras, las administraciones publicas...".

Explica Gustavo Brito que IFS esta consolidando su liderazgo en gestion de servicios con dos nuevas
adquisiciones: mplsystems Limited y Field Service Management Limited. “Esta nueva propuesta de Gestion
de Servicios Mejorada de IFS ofrece una gestion integral y omnicanal de los centros de contacto,
proporcionando una solucién completa y de elevado compromiso con el cliente”.

Las soluciones verticales orientada & una industria o actividod concreta complementon la sferta tradicionol de los ERP ofreciendo
especiolizocion.

Servicios alrededor del software

La puesta en marcha de un software ERP en la empresa, la consultoria previa, asi como formacién o
atencién posventa, entre otros servicios, son mas que necesarios en la mayorfa de las implantaciones,
dada la complejidad de estos sistemas.

Para Isabel Pomar, de Datisa, las pymes valoran el servicio profesional personalizado, ademas de las
funcionalidades, es decir, cada dia mas, este tipo de organizaciones busca aplicativos acompafiados de
servicios especializados. “Es una nueva manera de entender la provision tecnolégica. Conscientes de ello,
en Datisa, disefiamos una completa gufa de servicios que acompafian a todos nuestros aplicativos. Con
ello, buscamos la optimizacién del aprovechamiento de nuestras soluciones y, el impulso eficiente para un
retorno rapido de la inversion tecnoldgica”™.

Karim Cherif, Project Manager en QAD Espafia afirma gue cada vez mas los dlientes implementan el
software de forma auténoma, y les contactan solo para actividades de valor afiadido en procesos clave. "La
tendencia hacia el cloud permite que las actividades de consultorfa se concentren en tareas de consultorfa
funcional abandonando las actividades técnicas tipicamente relacionadas con la instalacion y puesta en
marcha del software".

En su propuesta, Datisa ha disefiado un amplio abanico de servicios con el que espera adaptarse a los
requisitos y necesidades de cada organizacion. Todos ellos, se prestan por profesionales de alta
cualificacién y especializados en distintas materias. Entre ellos, ademas de la formacién, se incluyen los
servicios técnicos y los de consultoria y el objetive que persiguen, ademas del de |a diferenciacion, destaca
el acomparniamiento al cliente durante todo el preceso de implementacion de un ERP, desde que se plantea
la posible necesidad, hasta la puesta en produccion del aplicativo.

Tomas Font explica como el modelo clasico de servicios gue giran en torno al software de gestion se esta
transformando de forma irremediable por varios motivos. “Por un lado, por la preminencia que en
empresas como Waolters Kluwer otorgamos a la experiencia de usuario para disefiar nuestras soluciones, lo
que hace que sean mas faciles de usar e intuitivas, lo que hace necesario ofrecer servicios de consultoria
de mayor valor para rentabilizar mejor la inversion realizada, dado que el software da cobertura a un
mundo més complejo. Por otro lado, por la tecnologia utilizada, como el cloud computing, que obliga
también a repensar los servicios que se ofrecen alrededor de la implantacién”.

En el caso de Quonext, “nes movemos bajo |a filosofia de ofrecer soluciones de presente y futuro a las
necesidades reales de las empresas”, explica su responsable. “Nuestro valor afiadido reside en ser
cercanos a nuestros clientes y ofrecerles una respuesta especializada y objetiva, sin limitarles a que sélo
puedan usar los productos de un determinado fabricante. Tenemos ademas un importante acercamiento
sectorial, gracias al expertise de nuestro equipo de especialistas en industria, distribucion, servicios y
turismo. Gracias a ello garantizamos la perfecta alineacién de las herramientas tecnoldgicas con los
procesos de negocio”.




